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SOBRE O
RELATORIO

Pela primeira vez, elaboramos e apresentamos ao mercado
nosso Relatdrio de Sustentabilidade, compreendendo nossas
atividades, acdes e resultados no periodo de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2021, dando inicio ao ciclo de relato anual.

O objetivo é compartilhar com a sociedade e nossos
stakeholders nossa jornada de sustentabilidade, nossos
desempenhos ambiental, social e econdmico, bem como nossas
praticas e estrutura de governanca, em termos qualitativos e
qguantitativos.

O documento foi norteado pelas orientacdes da Global
Reporting Initiative (GRI), na opc¢ao essencial do GRI Standard.
Os dados econdmicos foram publicados com base nas
praticas contdbeis adotadas no Brasil e normas do Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC), além de terem sido auditados
por uma consultoria externa independente. J& os dados ndo
financeiros foram validados internamente.

Duvidas, sugestoes e solicitacdo de mais informag¢odes sobre o
relatério de sustentabilidade podem ser encaminhadas para o
e-mail sac@vetbr.com.br.
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PALAVRA DO CEO

JORNADA DE
CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

E com muita satisfacdo que publicamos pela primeira vez
nosso Relatdrio de Sustentabilidade. Além de ser uma forma
de comunicar ao mercado, com transparéncia, como o
desenvolvimento sustentavel vem sendo consolidado em
nosso dia a dia, o documento &, para nds, uma importante
ferramenta para guiar essa nossa jornada de forma cada

vez mais estruturada e consistente. E um instrumento de
autoconhecimento e um exercicio que vai permitir a toda

a companhia reconhecer seus avang¢os e conquistas, mas,
principalmente, nos guiar por um processo de melhoria
continua. E, portanto, um compromisso com essa jornada de
crescimento sustentavel que esta apenas comecando, mas que,
sabemos e assim queremos, ndo tem fim.

J& nesse exercicio, ao olhar para o ano de 2021, sinto orgulho do
trabalho da nossa equipe. Diante do segundo ano consecutivo
de pandemia, enfrentamos juntos os desafios com proatividade,
proximidade e abertura. Assim, com a pratica dos nossos
valores - o espirito de time e compromisso com o resultado

- conseguimos crescer em todos os aspectos, com recordes
histéricos de vendas, acima da média dos préprios mercados em
gue atuamos, aumento de Ebitda, novos mercados de atuacao e
novos canais de vendas e relacionamento.



“A cada més o compromisso e a persisténcia de cada um
nos fez superar metas e tornaram possiveis os resultados
conquistados, tendo sempre no cerne do Nnosso negocio as
pessoas, que sao a base dos nossos pilares - colaboradores,
fornecedores e clientes.”

A conquista, pela primeira vez, da certificacdo Great Place To
Work (GPTW), que classifica as empresas que se destacam na
oferta de um ambiente de trabalho saudavel e recompensador,
é um importante reconhecimento de nossas praticas em prol
de valorizar e estimular o desenvolvimento de nossas equipes.
Alcancar esse selo em um ano atipico de pandemia é ainda
mais gratificante, pois valida todo nosso esforco em cuidar e
apoiar as pessoas nesse cenario de incertezas, inseguranca e
transformacdes globais. No entanto, mais que um selo, esse
reconhecimento é também um instrumento para nos levar
adiante, nos ajudando a identificar oportunidades de melhorias.

Tal reconhecimento, juntamente a nossa pesquisa de satisfacdo
interna, realizada a partir da metodologia Employee Net
Promoter Score (E-NPS), nos da cada vez mais clareza para
criar planos de acdes assertivos. Mesmo com uma pontuacao
de 88 pontos, queremos seguir evoluindo e, quem sabe, ja em
2022, ultrapassar os 90 pontos para figurar no ranking das 150
melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

O cuidado com a saude e o bem-estar das pessoas, o foco no
desenvolvimento e crescimento de cada um por meio da politica
de treinamento e da Universidade Corporativa, estendida a
nossos clientes em 2021, o Passaporte do Futuro, que estrutura
e formaliza objetivamente o plano de carreira, o respeito e
incentivo a diversidade, com a criacdo do programa Vet Diversa,
reflexo da grande participacdo feminina em nosso time - 34%,
acima da média do mercado agro, sdo exemplos de acdes que
nos trouxeram até aqui e seguirdo norteando nossa gestao.



Nossa relacdo com os fornecedores e clientes também vem
evoluindo a cada ano. Aos primeiros, oferecemos uma solucao
completa, de valor agregado, que vai muito além da venda

e distribuicdo, pois engloba a estratégia. Nesse ponto, a
reestruturacdo de nosso departamento de marketing trouxe
ainda mais ganhos, agregando mais inteligéncia aos processos
de vendas e, a0 mesmo tempo, permitindo uma aproximacao
maior e mais estratégica as acdes de trade marketing, enquanto
o trabalho institucional de marca ganha forca.

Com os clientes, a realizacdo da pesquisa NPS por regido ou
setor por si s, nao muito convencional em mercados B2B
(Business to Business), ja mostra o nosso comprometimento.
Com ampla dimenséo, da logistica ao atendimento, a
avaliacdo nos permite identificar maneiras de melhorar ainda
mais a qualidade dos servicos que prestamos como elo entre
a industria, o varejo e o cliente final. A evolucdo constante no
indicador mostra a efetividade em monitorar essa métrica,
gue em 2021 ultrapassou 77% de clientes satisfeitos, em
apenas sete meses.

Nossa pratica sustentavel também estd embasada nos pilares
ambientais e de governanca, completando o pilar ESG (sigla

em inglés para aspectos ambientais, sociais e de governanca).
Refletindo a qualidade do nosso sistema de gestao sustentavel
e o reconhecimento de todo o trabalho que temos desenvolvido
nos ultimos anos, tivemos a conquista do selo bronze da
Ecovadis - uma das mais importantes certificadoras em
sustentabilidade empresarial do mundo.

“Além da certificacao, ter notas acima da média do mercado
de atacadistas em diversos aspectos, como direitos humanos
e praticas trabalhistas, ética, meio ambiente e compras
sustentaveis, logo no primeiro ano de avaliacdo, mostra que
estamos no caminho certo.”



Como mais um reconhecimento e incentivo a busca por
melhoria continua, também fomos classificados em segundo
lugar em sustentabilidade no ranking de melhores empresas da
Epoca Negdcios 3602 em terceiro lugar em Pessoas e na quarta
posicdo em Governanca Corporativa.

Governanca, alias, faz parte da nossa gestdo, guiada pelos
principios éticos e de integridade, a partir de uma estrutura
solida baseada nas diretrizes do fundo de investimento
Aqua. Nesse sentido, implementamos os Comités de Etica,
de Sustentabilidade, de RH e o Comité de Gestao de Risco e
Compliance.

E com o orgulho de sermos todos VetBR, que seguimos a
nossa missdo de desenvolver um negdcio sustentavel, através
de clientes altamente satisfeitos, colaboradores engajados

e aliancas estratégicas com fornecedores, tendo clara a
consciéncia de que a melhoria continua deve fazer parte do
nosso dia a dia. Como passo importante dessa jornada, € com
base nesses mesmos principios que compartilhamos a seguir
as principais realizacdes, avancos e desafios do ano de 2021, no
Nnosso primeiro Relatdrio de Sustentabilidade.

Antonio Fontes, CEO da VetBR
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SUSTENTABILIDADE

Conquista do selo bronze da
Ecovadis - uma das mais importantes
certificadoras em sustentabilidade
empresarial do mundo - logo no
primeiro ano de avaliacdo, com
pontuacao acima da média.

Conquista do segundo

lugar em sustentabilidade y
ecovadis

no ranking de melhores \ | sustainabilty

empresas da Epoca
Negdcios 3602, em
terceiro lugar em Pessoas
€ na quarta posi¢cao em
Governang¢a Corporativa.

DESTAQUES
AMBIENTAIS (E)

Adesao ao sistema de
energia fotovoltaica
alternativa, que nos
permitiu deixar de emitir
cerca de 26,94 t de CO,
em 2021.

Inicio da parceria

com a Eureciclo

para compensacao

de reciclagem de
embalagens em um
modelo de economia
circular. Em 2021 foram
19,19 toneladas de
residuos compensados
por meio da parceria.

DESTAQUES
SOCIAIS (S)

Aumento de 18,5%
no numero de
colaboradores.

Participacao feminina
de 34%, dois pontos
percentuais a mais que
no ano anterior, bem
acima da média do
mercado agro.

Implementac¢ao do
programa VetDiversa,
que visa fomentar a
inclusao e a valorizacao
de diferentes grupos

de profissionais para o
mercado de trabalho por
meio de cursos, palestras
e mentorias.

Extensao do conceito
de Universidade
Corporativa aos clientes,
com a criacao da Escola
de Clientes, que oferece
cursos através do
ambiente virtual, além
de semindrios e cursos
presenciais em parceria
com instituicoes de
ensino. Até o momento
574 pessoas (sendo elas
clientes, pecuaristas

e empreendedores)
foram impactadas com
estas ac¢odes.

Conquista do selo GPTW,
com pontuacao acima

dos benchmarks do setor.

Pesquisa NPS de
satisfacado interna

com 77,24 pontos,
considerado padrao de
exceléncia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

305 horas de
treinamento por meio

de 59 médulos de
capacitacao através

da Universidade
Corporativa, um aumento
de 8% em comparacao
ao ano anterior.

DESTAQUES DE
GOVERNANCA (G)

Criacao dos

Comités de Etica, de
Sustentabilidade, de RH
e do Comité de Gestao
de Risco e Compliance,
além do inicio da
implantacao de outros
comités tematicos, de
maneira a fortalecer
gradativamente a
estrutura de governanca.

Implementac¢ao

de sistema claro e
transparente de gestao
de metas e resultados a
partir do planejamento
estratégico anual.

© VETBR



DESTAQUES OPERACIONAIS

Reestruturacao da drea de
marketing, dividida em marketing e
trade marketing.

Criacao e implementag¢ao do

VetBR On - novo canal de venda

e relacionamento, responsavel por
10% da receita ja no primeiro ano de
operagao.

Inauguracao de dois Centros de
Distribuicdo, em Cuiaba/MT e Brasilia/
DF, além da ampliacdo do Centro de

Distribuicdo em Cariacica/ES.

Inicio da distribuicdo Zoetis Pet no DF.

Implementacao da ferramenta de
Power Business Inteligence, que
viabilizou a criacdo de um dashboard
com os principais dados de mercado
e KPIs (da sigla em inglés para Key

| DESTAQUES
ECONOMICO-FINANCEIROS

Crescimentos
de vendas de

1%

Performance Indicator, que significa
Indicadores-Chave de Desempenho),
conferindo mais assertividade e
agilidade as tomadas de decisao e
eficiéncia comercial.

Entrada no Mato Grosso, maior
mercado do Brasil em quantidade de
cabecas de gado e equinos, e Goias.

Conquista de dois titulos de melhor
trade brasileiro, cedidos por duas
marcas representadas.

Implementacao de sistema de
controle de frota mais robusto e

o sistema de gestao de entrega

TMS, voltado para cobrir a logistica
outbound, conferindo mais
objetividade a gestao logistica, a
partir de informagoes em tempo real,
desde a transmissdo do pedido até a
entrega do produto.

51 %, 67% de aumento de de aumento

e 2,| O/O receita.

no Ebitda.

respectivamente, de crescimento
nos segmentos de pet O em vendas no
total, pet veterinario o

e pet food.

10 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

mercado pecuario.

174%

© VETBR
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Como parte do inicio da nossa jornada de sustentabilidade,

realizamos, também pela primeira vez, um processo de

identificacdo dos nossos temas materiais, ou seja, dos

topicos materiais mais relevantes para 0 nosso negdcio e

para a nossa gestao sustentavel.

Comecamos por elencar os temas

mais relevantes a partir de pesquisas

a materiais internos, pesquisas sobre

o mercado e sobre o setor em que
atuamos, bem como, consulta a matérias
jornalisticas veiculadas na imprensa sobre
os setores de atuacéo.

ApOds essa pesquisa de imersao,
identificamos 12 temas relevantes

gue foram, em seguida, avaliados e
classificados pela alta administracdo e a
alta gestado, considerando o alinhamento
dos temas com a estratégia da empresa
e a expectativa dos stakeholders,
classificando-os em uma escala de cinco
niveis progressivos de relevancia - de
irrelevante a relevancia muito alta.

Paralelamente, mapeamos os

principais stakeholders da organizacao,
considerando tanto o publico interno,
guanto externo. Assim, elencamos oito
publicos, sendo seis internos - memlbros
do Conselho de Administracao, da
diretoria, acionistas, investidores,
colaboradores e membros da equipe
comercial - e dois externos - clientes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

e fornecedores. Ao todo foram 128
pessoas, que receberam e responderam
um questionario online sobre os temas
mais relevantes, além de duas entrevistas
com oito membros da diretoria, incluindo
o CEO, para melhor perceber o tom da
lideranca com relacdo a esses topicos.

Assim, com o suporte de uma consultoria
externa independente que também
conduziu o desenvolvimento dessa
publicacdo, chegamos a lista final dos
cinco topicos materiais prioritarios a partir
do cruzamento do eixo da importancia
dada a cada um pelos publicos ouvidos
com o nivel de impacto potencial e o
nosso desempenho atual.

Em seguida, avaliamos nossos toépicos a
partir dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacodes Unidas (ONU) em um exercicio
de ampliar nossa consciéncia sobre

como contribuimos e podemos ampliar
nossa contribuicdo com o Pacto Global

- maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, com mais de 16 mil
membros, entre empresas e organizacdes,

© VETBR
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distribuidos em 69 redes locais, que
abrangem 160 paises. Dessa forma,
avancamos no processo de alinhamento
de nossas estratégias e operacdes aos

principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Anticorrupcdo, desenvolvendo a¢cdes que

possam contribuir para o enfrentamento
dos desafios da sociedade reunidos em
uma agenda global com 17 objetivos e 169
metas a serem alcancados até 2030.

PERCEPCAO DAS PARTES INTERESSADAS CONSULTADAS

‘|9 29 39 49 59
Tépicos . i i
P e Pessoas da Etica e Relacionamento Cadeia de Dl.ver5|dade
materiais ) - . . . . e igualdade de
organizag¢ao integridade com o cliente fornecimento )
(GRI) oportunidade
Importancia/
relevéncia importante
Desempenho
Bom Bom Bom| Bom Bom|
da VET
Impacto sob [RES) Impacto|
P - -
a visdo dos
stakeholders EEIe a alto

o—
o—

Intrinsecamente
ligado a
sustentabilidade

Tépico
relacionado
as questodes

de gestédo e um dos valores
de pessoas, da VetBR, esse
condi¢cdes topico é um

valor comum
dentro e fora da
organizacéo.

trabalhistas,
treinamento,
saude e
seguranca, além
de projetos
especificos

gue visem ao
bem-estar do
colaborador.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

*—

Neste topico
podem ser
tratadas
questdes
relacionadas
asaude e
seguranca dos
clientes, ao
atendimento
oferecido, além
da questdo da
privacidade de
dados pessoais,
tdo em alta

no momento
por conta da
Lei Geral de
Protecéo de
Dados (LGPD).

[ S—

Questao critica
em todas as
organizacdes
gue possuem
uma extensa
cadeia de
fornecedores.
Nesse topico,
podem ser
tratadas
questdes
como trabalho
infantil, escravo
ou analogo a
escravidao,
crimes
ambientais, de
corrupg¢ao, entre
outros riscos
reputacionais
relacionados

a cadeia de
fornecedores.

1

Apesar de

ser um tema
que pode ser
agregado

ao topico
“Pessoas”,
alguns
programas

a serem
desenvolvidos,
voltados para
a formacéao

de liderancas
femininas, e a
ampliacdo do
tema para além
das questdes
de género o
destacaram
como um toépico
a parte.

© VETBR
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GERACAO DE

VALOR E NOSSAS
CONTRIBUICOES

AOS ODS

As nossas contribuicdes aos ODS um aumento de 57% em relacao a 2020,
também estdo relacionadas a forma como demonstrado a seguir na tabela
como criamos e compartilhamos valor de Demonstracado de Valor Adicionado
com nossos publicos e sociedade (DVA), mas nossos valores também sao
através de nossos servicos e pela forma compartilhados de forma qualitativa,
como atuamos. Em 2021, adicionamos conforme elencado a seguir:

a economia brasileira R$ 427,8 milhdes,

m RECURSO EM VALOR ENTREGA

Erradicar a fome, alcancar a seguranca
alimentar, melhorar a nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

* Venda de produtos que melhoram a saude
animal (produtos veterinarios, vacinas, racado
animal), com crescimento de 57% em 2021.

GENDER Alcancar a igualdade de género e empoderar
EQUALITY todas as mulheres e meninas.

Atualmente, 174 posicdes na companhia sado
ocupadas por mulheres, o que representa 34%
do total de colaboradores. Em 2021, 38 novas
posicdes foram geradas.

Criacdo do programa VetDiversa, que visa
fomentar a inclusdo e a valorizacdo de
diferentes grupos de profissionais para o
mercado de trabalho por meio de cursos,
palestras e mentorias.

DEGENT WORK AND Promover o crescimento econdmico inclusivo
ECONOMIC GROWTH e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o

/J| trabalho digno para todos.

R$ 427,8 milhdes de valor adicionado a
economia brasileira em 2021, um aumento
de 57% em relacdo a 2020; mais de 70 novos
empregos criados.

1 CLIMATE Adotar medidas urgentes para combater as
ACTION alteracdes climaticas e os seus impactos.

Adesé&o ao sistema de energia fotovoltaica
alternativa - energia limpa e renovavel - o que
nos permitiu deixar de emitir cerca de 26,94 t
de CO, em 2021.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Sob a razao social VetBrasil Empreendimentos e
Participacdes S/A, a VetBR é uma sociedade andnima
fechada fruto da unido societaria entre a Casa da Vaca e a
Aqgua Capital, firmada em julho de 2017.

De um lado, temos a expertise de mais de fundos de private equity especializado em

46 anos de atuacao na comercializacao agronegocio da América Latina.
de produtos veterinarios e insumos
agropecuadrios da empresa fundada em Por meio da estratégia de diversificar
marco de 1975 em Perddes, no sul de 0s negdcios para expandir a operacao,
Minas Gerais, reconhecida pelo seu know- crescendo organicamente na pecuaria e
how em distribuicdo e pelo constante com fusdes e aquisicdes no segmento pet,
crescimento, principalmente no segmento somos hoje a mais completa distribuidora
pecudrio. Do outro lado, contamos com a de produtos de saude animal para os
atuacdo estratégica da maior gestora de mercados de pecuaria e pet do Brasil.
ESTRUTURA SOCIETARIA
VETBRASIL
99,99% 99,99%
0,01% ]
VETBR CVT
99,90%
CVPEC
0,10%

Representando cerca de 54% de nosso faturamento, o mercado de pecuaria esta
dividido pelos estados de Minas Gerais, Goias, Mato Grosso, Espirito Santos, Rio de
Janeiro, Bahia e Sdo Paulo, para onde levamos 110 marcas e 3 mil produtos a cerca
de 12 mil clientes, entre revendas agropecudrias e cooperativas, que representam
cerca de 287 milhdes de cabecas de gado, além de equinos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 @VETBR
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Representado os outros 46% de nossa Ao todo, nossa cadeia de fornecimento
receita estd o mercado pet, sendo 31% conta com cerca de 124 fornecedores
no mercado de saude animal e os demais de produtos, que formam um portfodlio
15% no mercado de nutricdo animal. com mais de 1,7 mil itens, representados
Sao0 18 mil clientes distribuidos pelos por uma equipe altamente capacitada,
estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, garantindo capilaridade de vendas em
Espirito Santo, Goias e Distrito Federal. mais de 2,8 mil cidades, espalhadas por
Nesse segmento, levamos a clinicas todo territério brasileiro.

veterinadrias, lojas e pet shops de todo

o Brasil, mais de 34 marcas, chegando
indiretamente a cerca de 50 milhdes de
pets. Sabendo aproveitar o crescimento
gue esse mercado teve nos ultimos anos,

alcancamos uma expansédo significativa, CADEIA DE
acima da média, com um aumento de FORNECIMENTO
20% no numero de clientes em 2021 em
comparacao ao ano anterior e quase o FORNECEDORES PRODUTOS
dobro dos 10 mil registrados em 2019. Pecuaria 87 1546
Ass.lm, somente nos ultimos dois anos, Pet 34 955
mais que dobramos o faturamento da

R L Food 3 497
divisdo pet, de R$ 70 milhdes em 2019

Total 124 2998

para R$ 200 milhdes em 2021.

FATURAMENTO ALIMENTO;EI;E/'OF
POR AREA
DE ATUACAO

. 54%

31% SAUDE
SAUDE ANIMAL
DO PET

17 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 @VETBR
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DISTRIBUICAO PECUARIA
Equipes dedicadas representam
laboratorios exclusivos:

MT
€9 MsD

GO
€9 MsD

. SP
va::xinova

DISTRIBUICAO PET
Profissionais atuam com marcas exclusivas,
levando solucdes para clinicas e pet shops:

DF
Zoetis

GO

0,
zoetis gggigy nutriphar e

uuuuuuu

Nestlé PURINA

SP
OvLasyes  zgetis
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FATURAMENTO POR
ESTADO DO BRASIL

1%
MT

4,4%

18,7%
GO

23,2%
SP

Para atender nossos clientes, contamos
com uma solida estrutura composta
pela nossa sede em Perddes/MG, com
mais de 30 mil m? de area, e mais dois
escritorios administrativos, sendo um
em Belo Horizonte/MG e outro em Sao
Bernardo do Campo/SP. Temos, ainda,
seis Centros de Distribuicdo, sendo um
em S&o Bernardo do Campo/SP, um em
Perddes/MG, um em Cariacica/ES, que
foi ampliado em 2021, um em Goiania/

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

1,5%
DEMAIS ESTADOS

46,7%
MG

GO, um em Brasilia/DF e um em Cuiaba/
MT, inaugurado também em 2027;
crossdocking para agilizar nossas entregas
em Contagem/MG e Braganca Paulista/
SP. Assim criamos sinergia entre as areas
de medicamentos para pecudria e pet,
além de sustentarmos um de nossos
diferenciais competitivos - nossa ampla
plataforma multicanal, com vendas fisicas,
por televendas e por meio digital.

© VETBR
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500

BRASILIA, DF

1000

1400 2300 B 3280

CUIABA, MT \
GOIANIA, GO

SAO B. DO CAMPO, SP

PERDOES, MG

Obs.: As unidades de Braganc¢a e Contagem sdo CDs de apoio, que usam o conceito de crossdocking para aumentar a eficiéncia.

VETBR EM NUMEROS

g 2
517 +30k +2.8k

colaboradores | clientes cidades

1240 L a00MIE

()
1

/marcas de receita
representadas
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A frente dessa estrutura temos nossos 517 colaboradores, que, juntamente a Nnossos
clientes e fornecedores, compdem nossos pilares e sdo o cerne da nossa Missao,
tendo como base nossos valores, que nos guiam na direcdo de nossa Vvisao:

MISSAO
Desenvolver um negécio i A
sustentavel através ESPIRITO PAIXAO PELO
de clientes altamente DE TIME QUE FAZEMOS
satisfeitos, colaboradores Enfrentamos juntos Somos
engajados e aliancas os desafios com apaixonados pelo
estratégicas com proatividade, que fazemos.
fornecedores. VALORES: proximidade e abertura.

- COMPROMISSO ATITUDE . SOMOS
ser li VISAO COMO TRANSFORMADORA INTEGROS
er lider na distribuicao RESULTADO
de sautde animal com Buscamos as Fazemos o que é
elevados padroes de Trabalhamos duro, melhores solucdes certo, sem jeitinhos,
exceléncia. com senso de dono e para o negdcio, sem atalhos.
alta persisténcia. sempre.
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LINHA DO TEMPO

1975

1996

2016

2017

Fundac¢édo da Casa
da Vaca, como
varejo agropecuario
em Perddes, no sul
de Minas Gerais.

2018

Entrada no mercado
Business do Business
(B2B) como
atacado, visando

ao crescimento de
forma estratégica.

2019

Refor¢co no mercado
Pet com o Centro de
Distribuicao Farmina,
em Cariacica/ES.

2020

Entrada do fundo de
investimento Aqua
Capital, que adquire o
controle da companhia.
Langamento da VetBR,
dando inicio a um novo
ciclo de expanséao e
consolidacao.

2021

22

Aquisicdo da Inove,
distribuidora de produtos
pet, em Serra/ES, que
depois foi para Vila
Velha/ES, e da Alfa,
distribuidora de produtos
veterinarios, em Belo
Horizonte/MG.

Aquisi¢cado das
distribuidoras Gretha,
de produtos veterinarios
(medicamentos, vacinas,
alimentos, produtos de
higiene e beleza) para
acompanhantes de
animais, localizada em

Séo Bernardo do Campo/

SP, e Tecnopet, em Sao
Bernardo do Campo/

SP. Entrada no estado de

Goias com a distribuicao

MSD, localizada na cidade

de Goiania/GO.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Aquisi¢cdo da
distribuidora Vetlider, em
Goiania/GO.

Inicio da distribuicdo Zoetis
Pet no DF; lancamento da
plataforma de venda pelo
WhatsApp - VetBR ON;
inauguracdo dos Centros
de Distribuicdo em Cuiaba/
MT e Brasilia/DF; ampliacdo
do Centro de Distribuicdo
do Espirito Santo; conquista
do selo Great Place to Work
(GPTW) e do selo bronze
da Ecovadis - uma das mais
importantes certificadoras
em sustentabilidade
empresarial do mundo.

@ VETBR
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NOSSA ESTRATEGIA

E DIFERENCIAIS

A partir dos nossos pilares - colaboradores, clientes e fornecedores - guiados pelos
Nnossos valores e com foco em nossa missao, como demonstramos anteriormente,

temos a nossa estratégia de consolidacdo e crescimento suportada por um amplo

portfdlio que oferece uma solucdo completa para o varejo especializado, tanto em
animais de producao quanto para pets, possibilitando uma base de clientes pulverizada
e diversificada em mercados crescentes. No centro dessa estratégia, temos importantes

diferenciais competitivos:

PARCEIRO ESTRATEGICO

Gestdo altamente
profissional da maior
gestora de fundos

de private equity
especializado em
agronegocio da América
Latina, que combina
expertise operacional
aliada a uma abordagem
empreendedora,
comprometida com a
adoc¢do de principios
rigorosos de ESG e
Impacto Positivo (ESG+I).

o

EFICIENCIA COMERCIAL
INTEGRADA A LOGISTICA
DIFERENCIADA

A alta especializacéo de
nossas equipes conta
ainda com a integracao
entre as areas comercial
e logistica, o que garante
a qualidade de nosso
atendimento de ponta

a ponta. Assim, temos
um forte histdrico de
expansao organica,
complementado pela
nossa estratégia de
multicanalidade e
crescente digitalizacdo
dos processos de vendas,
a partir de inteligéncia
de mercado aplicada e
forte atuacédo estratégica

de trade marketing

junto aos clientes e
marcas representadas.
Paralelamente, temos
uma eficiéncia logistica
marcada por roteirizacdo
e frota mista com veiculos
de portes variados,
incluindo opg¢des com
camaras frias, com
monitoramento 24h, e
centros de distribuicdo em
localizagdes estratégicas,
amparados por
ferramentas tecnoldgicas,
gue garantem agilidade
com qualidade na entrega
em todas as regides.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

.
-

TIME ALTAMENTE
CAPACITADO

E COM TREINAMENTO
CONTINUO

Além de ser um de
nossos pilares, pessoas
& o primeiro dos nossos
topicos materiais, o

que ja demonstra a
importancia que elas
tém em nossa cultura.
Por isso, contamos com
profissionais com ampla
experiéncia setorial, que
estdo em um processo
continuo de capacitagado
através da nossa

CONTROLADORIA E
PROCESSOS EFICIENTES

Exceléncia na

gestao do estoque,
controle de validade

e armazenamento
inteligente a partir de
ferramentas estratégicas
para leitura das
operac¢des e otimizacado
dos processos.

plataforma de aprendizado
corporativo presencial e a
distancia, que conta com a
parceria de universidades

e consultores com grande
expertise em gestdo de
negocios. Essa abordagem
passa transversalmente por
toda a Companhia, desde a
alta lideranca até a area de
gente e gestdo, altamente
focada no desenvolvimento
de nossos recursos humanos
em todos os sentidos,
incluindo os demais setores,
a exemplo da ampliacdo do
conceito de Universidade
Corporativa a nossos clientes,
estes, inclusive, também estao
elencados entre os nossos
principais topicos materiais.

© VETBR
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FUSOES, AQUISICOES
E CRESCIMENTO

ORGANICO

Nossa expansao se deu por meio de processos de M&A

(Merges and Acquisitions), ou seja, de fusdes e aquisicoes,

em um mercado altamente fragmentado, a partir de 2017,

com a criacao da VetBR a partir da entrada do fundo Aqua.

Esses processos tém como diferenciais
a nossa capacidade de absorver as
empresas, entendendo e extraindo

o0 maximo de valor de suas logicas

de negdcios, sem que o cliente sinta

a transicdo, mas agregando nossa
governanga e processos com intuito de
evoluir nessa relacao.

Dessa maneira, ainda em 2017 come¢amos
nossas apostas em diversificacdao e no
segmento pet, setor que cresce dois
digitos ao ano, com trés movimentos
estratégicos: o inicio da parceria de
distribuicdo com a Farmina, empresa

de alimentos pet; a aquisicdo da Alfa
Distribuidora (pet) de Minas Gerais; e a
compra da Inove (pet), do Espirito Santo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

O apetite para a expansdo por meio de
aquisicdes continuou em 2019, apesar da
crise pandémica. Naquele ano, adquirimos
a Gretha, com forte atuacdo no Estado

de Sdo Paulo (pet), e a Vetlider (pet),

de Goias, fortalecendo a atuacdo da
companhia nas regides Sudeste e Centro-
Oeste, que sdo alguns dos maiores
mercadores consumidores do Brasil.

Para refletir essa integracdo, demos
inicio a um trabalho de comunicacéao
institucional e de branding, que teve
como uma de suas acdes um estudo

de marca, resultando em uma nova
logomarca, com desdobramento em um
novo site e novos perfis nas redes sociais,
trabalho que segue de forma continua
Nnos proximos anos.

© VETBR
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AQUISICOES VETBR

Vendas 21e Ebitda 21e
@ VETBR R$523,1M R$50M
MSD, Famina, Ouro Fino, (44,8%) (65,3%)

CEVA, Zoetis

Wy

A/,

VETLIDER

AQUISICOES CASA DA VACA A'h

Diistribuidora

. . MSD, Famina,
PRINCIPAIS MSD, Famina OMSDF’.Fa”gE?/’A r\C/IE\I?AFamea, Ouro Fino,
FORNECEDORES uro Fino, , Zoetis CEVA, Zoetis
. MG, ES, SP,
REGIAO GO, DF
) +Zoetis DF
= +Farmina SP :
EXPANSOES
EXPANSOES +Farmina MG + Boehringer MG

Purina go

PERFORMANCE FINANCEIRA

IN R$m, % 2018 2019 2020 2021 CAGR 18-21
Net Revenues 147,8 174,9 263,1 412,9 40,9%
Gross Margin 24,7% 23.2% 26,7% 27,3% 3,4%
Ebitda Margin 1,8% -1,4% 6,1% 9,5% 74%
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EFICIENCIA
COMERCIAL

Em 2021 alcancamos um crescimento de 57%
em nosso faturamento em comparacao a 2020,
atingindo R$ 452 milhdes em vendas.

Se por um lado, como mostramos, As expansdes organicas abriram novos
crescemos por meio de aquisicdes e mercados de atuacdo, como Mato Grosso
fusdes, por outro lado, também tivemos e Goias, permitindo incremento de

uma expansao organica bem-sucedida, receita, inclusive com novas operacoes

suportada por uma estrutura e estratégia em mercados onde ji estdvamos
comerciais bem estabelecidas, colocadas inseridos, como em Minas Gerais.
em pratica por um time altamente

capacitado e comprometido.

CRESCIMENTO ORGANICO

2.
-/ zoetis
1. , Adicdo potencial
de R$ 1.5 MI
03 MSD ao Ebitda da
Inicio da distribuicdo no companhia.
Mato Grosso.
4. 3.
_ I ~\ Boehringer
JREURINA II"I Ingelheim

Nova fonte de receita no

mercado pet em Goids. Inicio de distribuicdo

no Sul de Minas.
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EXPANSAO EM OPERACAO

L9 MSD /

B P URINA]
Zoetis

Paralelamente, tivemos em 2021 uma
importante reestruturacdo do nosso
departamento de marketing, que foi
dividido em duas especialidades -
marketing e trade marketing. Sob o
guarda-chuva do marketing estdo o
branding, a Comunicacao, o Digital e a
Inteligéncia de Mercado.

Ao branding cabem a gestdo e acdes

relacionadas a marca, sua aplicacao
e posicionamento estratégico. A

27 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

102-10 | 103-2 | 103-3

I Operacgao VetBR em 2020

Expansdo VetBR

™y Bochringe!
|1||| Ingelheim

™y Bochringe!
|1||| Ingelheim

comunicacdo estdo delegadas a gestao
da comunicacao institucional, incluindo o
planejamento estratégico da identidade
corporativa e o relacionamento com

a midia e stakeholders por meio da
atuacdo de relacdes publicas. O digital
estd focado nas acdes de transformacao
digital e inovacao, a exemplo da
implementacdo do novo canal de
vendas VetBR On (que detalharemos a
seguir), bem como a comunicacdo e o
relacionamento nos canais digitais.

© VETBR



28

GRI1102-10 | 102-43 | 103-2

Por fim, a inteligéncia de mercado tem
como papel trabalhar a inteligéncia

de dados, pesquisas de mercado e
elaboracdo de relatdrios e analise

de tendéncias, de forma a tornar
nossa atuacdo comercial cada

vez mais estratégica, assertiva e,
conseguentemente, eficiente. Foi a
partir dessa atuacdo, por exemplo,
gue implementamos uma ferramenta
de power business inteligence, que
viabilizou a criacdo de um dashboard
com os principais dados de mercado e
KPI (do inglés Key Perfomance Indicator
- Indicadores-chave de desempenho).
Atraveés desse trabalho baseado em
dados, identificamos regides que
ofereciam grandes oportunidades

de negdcio, culminando, inclusive,

na entrada para o mercado de Mato
Grosso, maior do Brasil em quantidade
de cabecas de gado e equinos, e a
implantacdo de um novo Centro de
Distribuicdo no Ceard, que marca nossa
chegada ao Nordeste em 2022.

O trade marketing, por sua vez, esta
focado no desenvolvimento das
estratégias das marcas representadas e
dos pontos de vendas, gerando cada vez

mais valor aos dois elos que conectamos.

Nesse quesito, atuamos em trés frentes
- planejamento; treinamento, de forma
gue a equipe saiba ganhar cada vez
mais autoridade dentro da loja, levando
solucdes de impacto amparadas por
dados; e campanhas de engajamento

e incentivo. A conquista de titulos de
reconhecimento pelos laboratodrios

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

parceiros em diversos segmentos e
regides de atuacdao mostra que estamos
no caminho certo.

A partir dessa estrutura executamos
nossa estratégia de multicanalidade,
gue nos coloca a disposicdo para que o
cliente possa acessar nossas solucdes

a qualguer maneira, da forma e onde
melhor lhe convier. Em 2021, uma nova
opcao foi incluida nesse rol, totalizando
trés pontos de vendas e atendimento
especializados.

O primeiro deles sdo os consultores

de vendas, os pilares do nosso jeito de
vender. Trata-se de uma equipe com alta
capacidade técnica, que praticamente
dobrou de tamanho em 2021, passando
de 140 membros, em 2020, para 204,
em 2021. O time é composto por
veterinadrios, zootecnistas ou técnicos,
gue tém como parte de sua atuacao

a continua capacitacdo por meio da
universidade corporativa e palestras
com consultores experientes. Na grade
de formacdo ha conteudos estratégicos,
como o crosseling e upselling como
maneiras efetivas de aumentar tiquete
médio e positivar clientes, conteddos
técnicos, como rapport de comunicacao,
aspectos comportamentais, ou seja,
trata-se de uma abordagem completa
focada em formar o profissional em um
consultor capaz de realizar negociacdes
de impacto para o desenvolvimento

do ponto de venda, criando um ciclo
virtuoso de geracao de valor para todas
as partes envolvidas.

© VETBR
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O segundo ponto de contato é o cal/
center, que funciona como uma extensao
desse atendimento com maior alcance
geografico, tendo total acesso as
transacodes e informacdes, assim como o
Setor de Atendimento ao Cliente (SAC),
de forma a prestar um atendimento
omnichannel efetivo, seja antes, durante
ou depois da venda.

Em 2021, o terceiro elemento dessa
triade foi adicionado com o VetBR On.
Trata-se de uma plataforma de vendas
por Whatsapp, que tem o vendedor
como protagonista e o planejamento
como base. A partir de seu conhecimento
sobre o cliente, nosso portfdélio e
campanhas promocionais, o consultor de
vendas cria listas personalizadas em uma

VETBR ON EM 2021

2,12Mi

1,93Mi

1,92Mi

71Im
258m
238m :
64m
53m
1,8m :

FEV MAR ABR MAI
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JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

interface moderna e intuitiva e as envia
por links através de mensagens.

Sem necessidade de qualquer tipo de
cadastro e login, os clientes tém acesso a
uma nova experiéncia de compra digital
personalizada, especialmente os que ndo
estavam sendo positivados e/ou ndo
recebiam visitas presenciais frequentes
da equipe de vendas. Com crescimento
gradativo més a més, a plataforma
fechou o més de dezembro de 2021
representando 10% do faturamento,
totalizando mais de R$ 13 milhdes no
acumulado do ano - mais que o dobro

da nossa meta inicial. Em algumas
unidades, como Zoetis GO e Vaxxinova,
conseguimos um crescimento de até 20%
em vendas com o uso da plataforma.

FAT ANO: R$13,6MM

Meta Inicial:

3,68Mi R$ 6,IMM

Cobertura:

2,61Mi 223%

Listas:
7.337

Ticket médio:
R$ 1.8k

Disparos:
219.000

Pedidos:
7.392
293.342

Mix de produtos:
970

Conversao:
3,36%

O
O
O
O
O
O
O
O
O

© VETBR
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VENDAS DIGITAIS
(em R$M)

13,6%

0,1% M 5,8%

0,1%

Abr Mai Jun Jul Ago Set

2021

e \/endas digitais em R$M

% do total de vendas

Além do conhecimento sobre o

perfil do cliente e o engajamento de
cada vendedor, o planejamento e o
monitoramento das acdes também

sdao importantes instrumentos para a
efetividade da plataforma, pautados
pelos KPIs previamente estabelecidos,
como aumento de mix de produtos

por clientes, positivacao e diminuicao
do gap de tempo entre compras. Toda
semana, cada unidade de negdcio mede
os resultados das acdes realizadas na
semana anterior e toma as decisdes para
a semana corrente.

Essa autonomia é uma marca de atuacao
de nossas unidades de negdcios, como

consta em um de nossos valores. A partir
de suas proprias geréncias, cada unidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Out Nov Dez Jan Fev Mar

2022

tem liberdade para explorar o seu
conhecimento local em prol do melhor
resultado. No segmento pet contamos
com oito unidades de negdcio, divididas
de acordo com os fornecedores, sendo
trés em Goias, duas no Distrito Federal,
duas em Minas Gerais, uma no Espirito
Santos e uma em Sao Paulo. Ja no
pecuario, temos uma no Mato Grosso,

uma em Goids, quatro em Minas Gerais e

duas no Espirito Santo.

A diretoria comercial cabe atuar
como um facilitador, contribuindo na

elaboracao e acompanhamento do plano

de acdo para que seja possivel colocar

em pratica as estratégias de acordo com

seus pontos fortes e fracos, enquanto
trabalha no plano estratégico global.

© VETBR
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EFICIENCIA COMERCIAL

Multicanalidade e digitalizacdo

G

CONSULTORES CALLCENTER VETBR ON
Forca de venda Extensao da forca Plataforma de venda

altamente capacitada de vendas com maior digital por Whatsapp,
com mais de 190 alcance geografico. aumentando o raio e

profissionais.

\

escala da for¢ca comercial.

)

SAC

Alta qualidade de atendimento suportada por profissionais qualificados e com
base de informacdes de todas as etapas dos processos de venda.

Juntos, esses fatores foram responsaveis
pelo aumento da nossa base de

clientes, de 31.962, em 2020, para
32.240, em 2021, resultando também

em um aumento de 57% em receita -

um crescimento de 66% no segmento
pecuadrio e, respectivamente de 51%, 67%
e 21%, nos segmentos de pet total, pet
veterindrio e petfood.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Mas para nds, ndo basta crescer. E

preciso crescer de forma sustentavel,

com qualidade. Por isso, desde 2021
realizamos a pesquisa de satisfacdo com o
cliente, na qual atingimos 77,24% pontos
em dezembro de 2021, considerado um
padrdo de exceléncia pela metodologia
Net Promoter Score (NPS).

© VETBR
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EFICIENCIA
LOGISTICA

Além da eficiéncia comercial, prestar um atendimento

de qualidade de ponta a ponta para nossos clientes,

consequentemente, agregando valor a nossa cadeia de

fornecimento, requer também eficiéncia logistica.

Para isso, contamos com uma estrutura
100% propria com matrizes de gestéo
que permitem atender as peculiaridades
de cada tipo de produto do portfdlio,
do armazenamento a distribuicdo, sejam
produtos quimicos, medicamentos
controlados, defensivos agricolas,
medicamentos refrigerados, produtos
perigosos em geral, além, é claro, de
produtos comuns.

Tendo como premissa conseguir baixos
indices de despesas com logistica
inbound e outbound, contamos com

o diferencial de termos alto volume
regionalizado, viabilizado pelos nossos
Centros de Distribuicao estrategicamente
localizados, e processos amparados por
tecnologias, que visam a produtividade
em escala. Porém, em contrapartida,
nossos clientes buscam cada vez mais
reduzir seus estoques (just in time),
demandando, portanto, um /ead time
menor que a média de mercado, o que
permite a eles manterem seu estoque
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baixo e, assim, obterem melhores
resultados financeiros. Para atender

a esse tipo de situacao mantemos
uma estrutura mista que visa tanto a
produtividade de volume quanto ao
atendimento emergencial aos clientes.

O uso de tecnologias, por sua vez, vem
evoluindo ano a ano para aumentar a
eficiéncia em todos os elos do supply
chain. Em 2021, fizemos duas novas
implementacdes: um sistema de controle
de frota mais robusto e o sistema de
gestdo de entrega TMS, voltado para
cobrir a logistica outbound, permitindo a
nds e ao cliente gerir a logistica de forma
mais objetiva, a partir de informacdes em
tempo real, desde a transmissao do pedido
até o momento da entrega do produto.

Ainda como foco em alta performance,
contamos com o monitoramento em
tempo real da temperatura e umidade
das camaras frigorificas, gue armazenam
medicamentos refrigerados, com alertas

© VETBR
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monitorados via aplicativo e empresa
especializada; e o Route Planning - um
software de roteirizacao que, através da
geocodificacao e inteligéncia artificial,
permite agruparmos as entregas de
forma eficiente nos veiculos e definirmos
a melhor sequéncia de entregas possivel,
otimizando tempo e custo.

Com foco em eficiéncia de custo,
seguranca e qualidade, contamos,

ainda, com o sistema de frotas, que nos
permite fazer a gestdo das manutencdes
preventivas e corretivas, com histdérico
online de cada veiculo, bem como fazer
o monitoramento de possiveis multas e
pontuacdes nas habilitacdes, incluindo

a frota utilizada pela equipe comercial.
Como parte desse trabalho, nossos

28 motoristas sdo treinados quanto a
direcdo defensiva, mas também estdo
aptos a auxiliar nossos clientes, seja

na conferéncia do recebimento das
mercadorias ou até mesmo na realizagcdo
do “First to expire - First out” na
prateleira da loja.

Como um pilar estratégico da nossa
eficiéncia logistica temos nossos Centros
de Distribuicdo. Em 2021, inauguramos
duas unidades, uma no Distrito Federal

e a outra em Mato Grosso, e ampliamos
em 500 m a unidade de Espirito Santo.
Todas as seis unidades contam com a
operacdo de recebimento, conferéncia,
armazenagem, separacao e expedicao
feita por equipe proépria através do
sistema Warehouse Management System
(WMS), que permite maior eficiéncia,
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resultando em otimizacdo de tempo
e mais acuracidade. O WMS ainda é
integrado ao nosso sistema de gestao
Enterprise Resource Planning (ERP),
permitindo indices de performance e
produtividade que agregam valor ao
supply chain, assim como entregam
qualidade aos nossos clientes.

Em relacdo a logistica de entrega

na chamada ultima milha (/ast mile),
optamos por flexibilizar nosso portfdlio
de entregas, tendo 50% das vendas
entregues por frota propria, 15% por
terceiros agregados exclusivos e 35%
entregues por transportadoras parceiras
previamente homologadas com base em
performance de atendimento, controles
internos e licencas obrigatodrias. Dessa
forma, conseguimos aproveitar o melhor
de cada modal de acordo com o perfil de
venda de determinadas regides.

Expedimos cerca de 60 veiculos/dia entre
vans, caminhdes e carretas de nossa frota
proépria, dentro dos padrdes do Programa
de Controle da Poluicdo do Ar por
Veiculos Automotores (Proconve P7), que
garante 60% de reducdo de emissdes de
oxido de nitrogénio (Nox) e de 80% das
emissdes de materiais particulados (MP)
em relacdo a fase anterior do programa
(P5). Se forem contabilizados também os
veiculos de entrega das transportadoras
parceiras, esse numero ultrapassa 300
veiculos diariamente.
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O conceito de sustentabilidade integrada aos negdcios
permeando transversalmente toda a companhia ja faz

parte do mindset da lideranca, sendo um reflexo da cultura
ESG da Agua Capital. Assim, a jornada da sustentabilidade
esta em curso, em um processo de melhoria continua.

Para nos ajudar nessa trajetoria,
contamos atualmente com um Comité
multidisciplinar de ESG, responsavel
por discutir as agdes e disseminar o
conceito holistico de sustentabilidade
junto as equipes. Ainda como parte
desse processo, implementamos os
Comités de Etica, RH e de Gest&o de
Risco e Compliance.

A publicacdo desse nosso primeiro
relatdrio ja € um resultado desse
trabalho. A partir dele, teremos
instrumentos para evoluirmos no
acompanhamento dos indicadores, ndo
apenas olhando pelo retrovisor o que
passou, mas olhando para a frente, com o
objetivo de avancar nos anos seguintes.

Essa atuacdo também ja resultou em
importantes reconhecimentos, que nos
ddo ainda mais insumos para a evolucao.
Um deles é a certificacdo bronze da
Ecovadis - uma das mais importantes
certificadoras em sustentabilidade
empresarial do mundo. Conquistar o
bronze no primeiro ano de avaliacdo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

com pontuacdo acima da média em
diversos aspectos mostra que, embora
tenhamos um percurso pela frente,
estamos no caminho certo.

Apods criteriosa avaliacdo com envio

de comprovacdes de nossas praticas
sustentaveis em um relatdério com mais
de 200 perguntas, atingimos 51 pontos
em uma escala de 0 a 100. O niumero

€ superior ao exigido para conquistar

a certificacdo atual e proximo ao
necessario para alcancar o selo prata.

A média também é superior a das 875
empresas avaliadas do mesmo segmento
e que alcancaram a pontuacdo média de
47,9 pontos.

Para conceder a certificacdo, a Ecovadis
avaliou as praticas adotadas com

foco em direitos humanos e praticas
trabalhistas, ética, meio ambiente e
compras sustentaveis. Nos quatro
quesitos, alcancamos pontuacao
superior a média das distribuidoras
concorrentes que foram avaliadas

no ranking. Nossa maior pontuacao
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foi em direitos humanos e praticas
trabalhistas com 60 pontos, bastante
superior a pontuacao média das outras

companhias, que ficou em 42,86 pontos.

Também nos destacamos nos quesitos
sustentabilidade, pessoas e governanca
corporativa no ranking de melhores
empresas da Epoca Negdcios 3602 de
2021, conquistando o segundo lugar em
sustentabilidade, o terceiro em Pessoas
e 0 quarto em Governanca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

VISAO ESG AQUA
CAPITAL

Como investida da Aqua Capital
compactuamos de sua visdao ESG
e Impacto Positivo (ESG+I) - um
processo de melhoria continua
de desempenho, que consiste em
gerar valor para todas as partes
interessadas, aprimorando a
governanca sélida e o impacto
ambiental e social positivo.

Dessa forma, a companhia busca
contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos setores de
atuacao, incluindo a promocao da
diversidade da for¢a de trabalho,
uma producao responsavel e um

uso eficiente dos recursos naturais.

Aliada a abordagem mais holistica

que inclui Sustentabilidade e
Impacto Positivo como criagao
de valor, ela incorpora os fatores
ESG as operacoes e atividades
de investimento da empresa,
alinhados com referéncias
internacionais (Padrdes de
Desempenho da /International
Finance Corporation (IFC),
Organizac¢ao Internacional do
Trabalho (OIT), os principios
orientadores da ONU sobre
negadcios e direitos humanos) e

métricas de medicao (IRIS+ e GRI).

© VETBR
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ASPECTOS
AMBIENTAIS

Temos atualmente processos e
ferramentas de controles muito bem
definidos e estamos no processo para
obtencdo da certificacdo ISO 14.001 -
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
Como parte desse sistema, temos
também nossa politica ambiental - que é
NOSSO COMPromisso em:

e Assegurar a melhoria continua do

desempenho do nosso sistema de
gestao ambiental,;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Atender a todas as leis aplicaveis,
instrumentos internacionais e outros
requisitos subscritos ao nosso negdcio;

Aplicar praticas que visem a
prevencao da poluicdo em nossos
pProcessos e servicos;

Utilizar os recursos naturais de forma
ambientalmente correta, realizando
mitigacdes quando necessario e
adaptando-se a mudancas.

© VETBR
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EMISSOES E ENERGIA

Desde 2018 realizamos nosso inventario
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) com base nas orientacdes e
ferramentas de calculo do Programa
Brasileiro GHG Protocol (PBGHGP) da
FGV. Assim, podemos acompanhar

e gerir de forma mais efetiva esses
indicadores, em busca de reduzir cada
vez mais 0 nosso impacto.

Nossa eficiéncia logistica esta
diretamente relacionada a uma gestao
de emissdes de GEE mais responsavel,

ja que a principal fonte de emissdes
diretas sao os veiculos. Por isso, o
software de roteiriza¢cao, que por meio
da geolocalizacdo e inteligéncia artificial
permite agruparmos as entregas de
forma eficiente, é também um importante
instrumento para reduzirmos os
deslocamentos, assim como a plataforma
de vendas digital VetBR On, que diminuiu
a necessidade de nossa equipe comercial
circular de carro para visitas presenciais.

EMISSOES DE GEE POR ESCOPO**

(toneladas de CO, equivalente)

Como parte do plano de acao
estratégico, fizemos um investimento
significativo na troca da frota de
caminhdes por veiculos com menores
taxas de emissdo de gases, no valor
de aproximadamente R$ 800 mil.
Além disso, nosso sistema de gestao
garante as manutencdes preventivas
sempre em dia e, anualmente, a
nossa frota passa por avaliacdo de
emissao de gases.

Ainda assim, em funcao do aumento

de 25% na quantidade de toneladas

de produtos expedidos em 2021,

frente ao volume de 2020, e devido ao
crescimento da nossa equipe de vendas,
que praticamente dobrou de tamanho,
as emissdes de escopo 1 aumentaram
525 t/CO.e.

Nas emissdes de escopo 2, mesmo
com a operacao de dois novos centros
de distribuicdao e ampliacdo de um, foi

TOTAL EMITIDO 2020 2021
Escopo 1 4445 969,4
Escopo 2 23,6 26,7
Escopo 3 n/av 19,1

** A selegcdo das metodologias de quantificagéo, coleta de dados e uso de fatores de emissdes foi feita com base em guias, orientacdes e
ferramentas de célculo do Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHGP) da FGV.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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possivel evitar um aumento muito
significativo, ficando em 27 T/CO.e
em 2021, frente a 23,6 T/CO,e de
2020. O novo modelo de aquisicao de
energia no mercado livre de energia,
na sede em Perddes/MG - que havia
apresentado a maior taxa de consumo
de energia elétrica entre todos os sites
em 2020 - contribuiu positivamente
para esse desempenho, ja que nessa
modalidade podemos optar por energia
de fonte renovavel e limpa, reduzindo,
consequentemente, as emissdes e
custos de CO, do Escopo 2. Assim,
100% da energia da operacdo em

CONSUMO DE ENERGIA
DENTRO DA ORGANIZAGAO

1.952 2020
MWh
3.089 2021

MWh
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Perdbdes passou a ser proveniente

do sistema de energia fotovoltaica
alternativa, que nos permitiu deixar de
emitir cerca de 26,94 t/CO.,,

Embora tenhamos alcan¢cado uma
reducdo no consumo de energia através
do consdércio com uma fonte de energia
renovavel em Perddes/MG, o consumo
de diesel aumentou devido ao aumento
de produtos expedidos, além do maior
CONSUMO necessario para a operagao
dos dois novos Centros de Distribuicao,
0 que resultou em um aumento de 58%
no consumo de energia.

RESIDUOS

Os residuos solidos sao devidamente
encaminhados a tratamento e destino
final em conformidade com legislacao
especifica. Em julho de 2021 comecamos
a monitorar esse processo de forma mais
sistematica, a fim de criar indicadores que
nos permitam melhorar a nossa gestdo.
De la até dezembro de 2021, 100% dos
residuos ndo perigosos oriundos das
operacdes nos centros de distribuicdo
foram destinados a reciclagem, 83% deles
sdo gelo gel, 9% sdo caixas de plastico e
8% sao caixas de papeldo.

Em dezembro, demos um importante
passo nesse sentido com o inicio da
parceria com a Eureciclo, que oferece
uma solucdo completa de logistica reversa
de embalagens pds-consumo por meio

de compensacao ambiental através da
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remuneracao dos agentes ambientais envolvidos nesse processo em um modelo de
economia circular. Ja os residuos perigosos sdo destinados para descarte em empresas
credenciadas para realizar a coleta, correta destinacao e descarte, gerando certificado
de destinacao final validado de acordo com as normas ambientais vigentes.

SOLUGAO EURECICLO DE ECONOMIA CIRCULAR

EURECICLO
recebe o pagamento EMPRESAS DE BENS
pelo servico DE CONSUMO

ambiental prestado .
comercializam produtos

com embalagens

EURECICLO cnmite
certificados de
reciclagem para as
empresas de bens
de consumo

RECICLADORES
" EURECICLO rcaliza
recebem o material,

a homologacéo e

o pagamento para
cooperativas e
operadores privados

reciclam e enfardam
para compor novas
embalagens e novos
bens de consumo

EURECICLO recebe
as notas fiscais de
venda dos reciclaveis

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

CONSUMIDORES

consomem o
produto e descartam
a embalagem

AGENTES
AMBIENTAIS
realizam a

coleta seletiva
dos residuos

OPERADORAS E
COOPERATIVAS

triam o material
reciclavel, vendem

o material para os
recicladores e recebem a
nota fiscal de venda. Esta
aponta que a destinagéo
para a reciclagem
realmente ocorreu
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Além de atuar na destinacdo correta dos residuos, temos acdes que impactam
positivamente na reducdo de geracao de residuos, tendo no processo de digitalizacado
um importante aliado. Os impressos promocionais semanais, por exemplo, foram
banidos em 2021 com a chegada do VetBR On. Em um ano estimamos ter evitado o
consumo de até 50 toneladas de papel.

RESIDUOS

TIPO DE RESIDUO QUANTIDADE ESPECIFICAGAO

Residuos perigosos
reutilizados, 0
reaproveitadas, reciclados

Todos os residuos perigosos gerados pela
empresa sao direcionados para descarte

* 83% gel

Residuos ndo * 9% caixas plasticas
perigosos reutilizados, 6,6 ton. (t) . B

. . * 8% Caixas de papeldo
reaproveitadas, reciclados

*Valores passaram a ser contabilizados a partir de
julho de 2021.

e i. Incineracéo - 2,74
e jii. Aterro- 0,53
) ) * iv. Tratamento - 0,13

Residuos perigosos

destinados para 3,4 ton. (t) * Residuo “Classe |I” - 0,67

disposicao final )
* Residuo “Servico de Saude”, Grupo E - 0,34
e Residuo “Servico de saude”, Grupo A - 2,38

* Rersiduo “Servico de saude”, Grupo B- 0,01

CONSUMO DE AGUA

2020 2021

Volume total (em m3) de dgua
consumido pela organizacdo no 1.490 1.464
periodo de reporte.

Incluido: Perddes, Cariacica, Contagem, escritério de Belo Horizonte, Braganca Paulista, SBC (escritério e armazém) e Goiania, além de
Brasilia e Cuiaba (novos armazéns).
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ASPECTOS
SOCIAIS

As pessoas sao parte fundamental do
Nosso negdcio e, por isso, compdem
nossos pilares - colaboradores, clientes
e fornecedores. Nao por acaso “pessoas
na organizacado” figura como o toépico
material mais relevante da nossa matriz
de materialidade, “relacionamento com
cliente” figura como terceiro topico e
“cadeia de fornecimento” como quarto.

RELACIONAMENTO COM OS
COLABORADORES

E pela importancia que damos aos
nossos relacionamentos que termos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

conquistado a certificacao Great Place
7o Work (GPTW) logo no primeiro
ano de avaliacdo tem um significado

especial, assim como o terceiro lugar
em Pessoas no ranking de melhores
empresas da Epoca Negdcios 360°.

O selo GPTW ¢é concedido a
organizacdes que atingem uma
pontuacdo minima conforme
determinados critérios e simboliza

um importante passo para posterior
insercdo no ranking das melhores
empresas para se trabalhar — caminho
gue pretendemos trilhar ja em 2022.
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Segundo a pesquisa GPTW, que

ouviu anonimamente cerca de 400
funcionarios, o indice de satisfacao

dos nossos colaboradores foi de 87
pontos, em uma escala de O a 100 —
patamar proximo do conquistado pelas
empresas gue apareceram no ranking
de 2021 (90 pontos) e bem superior ao
mMinimo necessario para a concessao
do selo GPTW (70 pontos). A pesquisa
avalia pardmetros como credibilidade e
respeito na relacao dos colaboradores
com seus gestores; imparcialidade na
mensuracdo da eficacia das praticas

e politicas de gestdo de pessoas da
empresa; orgulho dos colaboradores
em trabalhar na organizacao; e
camaradagem nas relacdes entre
colegas de trabalho.

JORNADA DE LIDERANCA

O nivel de nossa lideranca também

foi um destaque, classificando-nos no
quarto estagio (de um total de cinco),
como “bom lider”, ou seja, aquele que
nem sempre se sente confortavel com
suas vulnerabilidades, ajuda pessoas no
desenvolvimento da carreira e consegue
conversar com toda a equipe, seja
assuntos relacionados ao trabalho ou nao.

O resultado é corroborado também
pela nossa pesquisa de satisfacao
interna realizada semestralmente de
acordo com a metodologia E-NPS
(Employee Net Promoter Score). Em
2021, alcancamos 77,24 pontos, em uma
escala de 0 a 100, considerado padrao
de exceléncia pela metodologia.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
O LIDER O LIDER O LIDER O BOM LIDER O LIDER
INSCONSCIENTE ALEATORIO TRANSACIONAL FOR ALL

Positivos entre
55% e 64%

Positivos abaixo
de 55%

I Positivo: Funcionarios tém uma experiéncia consistentemente positiva.
Neutro: Funciondrios tém experiéncias as vezes positivas, as vezes negativas.

I \cgativo: Funcionarios tém uma experiéncia consistentemente negativa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Positivos entre
65% e 79%

Positivos entre
80% e 89%

Positivos a partir
de 90%

& VETBR

A VetBR esta
no Nivel 4,
O Bom Lider
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NUMEROS DE COLABORADORES

2020 2021
Trabalhadores em tempo integral 425 503*
Trabalhadores registrados (CLT) - 147+
em periodo parcial
Trabalhadores registrados (CLT) 138 174

do género feminino

* Inclui 495 empregados formalmente registrados (CLT).

** 8 trabalhadores de tempo integral (ndo empregados). 3 empregados de periodo parcial registrados (CLT) e 11 estagiarios.

Assim, unidos pelos valores de espirito na promog¢ao da saude, bem-estar e

de time e paixdo pelo que fazemos, seguranca. Em 2021 nosso time cresceu
contamos com 517 colaboradores, sendo 18,5% em relacdo a 2020.

503 em regime de trabalho por tempo

integral, dos quais 495 sdo registrados Ja nessa etapa de busca por pessoas
sob o regime CLT, e 14 no regime de alinhadas a nossa cultura, contamos
trabalho por tempo parcial, dos quais trés com participacdo de nossa equipe

sdo registrados sob o regime CLT. Todos através do programa IndicaRH, que

os colaboradores de tempo integral sdo concede um bdénus em dinheiro para

cobertos pelo nosso pacote de beneficios, os colaboradores que indicarem um
gue inclui planos de saude e odontoldgico, candidato, que passar pelo processo

seguro de vida, vale-refeicdo e GymPass. seletivo padrao, for selecionado e
permanecer na empresa apos o periodo

Amparada por uma abordagem de de experiéncia.

gestdo de pessoas que prioriza a

valorizacao dos colaboradores sem Na etapa de integracdo, os profissionais

deixar de lado métricas de incentivo contratados recebem o Guia do

e de desempenho, nossa atuacao Profissional VetBR que aborda os

comeca no trabalho de atracao de principais aspectos relacionados

talentos e segue em diferentes etapas ao contrato de trabalho, a cultura

até o desenvolvimento de uma trilha organizacional, politicas e procedimentos,

de carreira, sempre com foco também e o cédigo de ética.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 @VETBR
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NUMERO DE NOVAS
CONTRATACOES DE EMPREGADOS
POR GENERO

NOVAS CONTRATACOES
POR REGIAO

101 MINAS GERAIS
I -

SAO PAULO

. -

ESPIRITO SANTO
Iz

GOIAS

69

MASCULINO FEMININO TOTAL

10

DISTRITO FEDERAL
. 5

MATO GROSSO

25
48%

NOVAS

CONTRATACOES

LICENCA MATERNIDADE

2020 2021
Empregadas com licenca maternidade* n/av 8
Retornaram ao trabalho apds a licenca** n/av 5
Retencao*** n/av 2
Taxa de retencao n/av 60%

* numero total de mulheres que retornaram ao trabalho, depois do término da licenca a maternidade, dentro do periodo de reporte.
Mulheres que tenham saido de licenga antes do inicio do periodo de reporte, mas tenham retornado dentro do periodo também devem ser
incluidas nessa conta.

** nimero total de mulheres que retornaram ao trabalho depois do término da licenca maternidade e continuaram empregadas doze
meses apods seu retorno ao trabalho. Aqui a retenc&o deve estar dentro do periodo de reporte, ou seja, incluir as mulheres para as quais os
12 meses posteriores ao retorno da licenca se deram dentro do periodo de reporte.

*** Para esse calculo, utilizou-se como numerador o numero total de mulheres para as quais 0s 12 meses posteriores ao retorno da

licenca se deram dentro do periodo de reporte. Para o denominador, o niumero deve ser o total de mulheres que retornaram da licenca a
maternidade no periodo de reporte anterior.
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Comeca, entdo, a jornada de
desenvolvimento que consiste em
treinar, avaliar e desenvolver, de forma
ciclica e continua, cada pessoa. Para
isso, contamos com um plano anual de
treinamento, que prevé seis diferentes
categorias de capacitacdo. Sao elas:

TREINAMENTO BASICO
INTRODUTORIO

Faz parte do processo de onboarding
dos novos colaboradores, terceiros

e prestadores de servico. Tem o
objetivo de integra-los a nossa cultura
€ processos.

TREINAMENTO TECNICO

Focado em conteudos técnicos-

especificos necessarios para a

execucao das atividades profissionais

Semestralmente, os gestores, juntamente
com o responsavel por treinamento

e desenvolvimento, avaliam as
necessidades das pessoas considerando
nossas estratégias, cargos, atividades
operacionais e propostas do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), bem
como, treinamentos associados aos
aspectos ESG. Feita essa avaliacao,

os treinamentos selecionados séo
inseridos na Planilha de Treinamentos

e passam a fazer parte do Plano

Anual. J&d o acompanhamento dos
treinamentos que foram, ou nao,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

devido a introducao de novas
tecnologias, produtos e abordagens
em sua area de trabalho.

CONSCIENTIZACAO

Enfatiza a importancia da aderéncia
as politicas de qualidade, satide,
seguranc¢a e meio ambiente.

TREINAMENTO INSTITUCIONAL

Voltado a disseminacao de aspectos
da cultura, programas e sistemas.

REQUISITOS OBRIGATORIOS

S3o os treinamento e capacitacao

obrigatdrias, como CIPA, brigada de
emergéncia, entre outros.

[RECICLAGEM|

Conforme necessidade das demais
categorias, quando o conteudo

ou aprendizado nao for satisfatorio
e eficaz.

realizados pelos colaboradores, é feito
pelo departamento de Gente e Gestdo.
Em 2021, considerando todos os tipos
de treinamento, tivemos uma média de
20 horas de treinamento por pessoa,
potencializando em mais de 40% os
treinamentos no formato EAD.

Nesse quesito, destacamos a
Universidade Corporativa, criada em
parceria com o Grupo Educacional UNIS.
Focada inicialmente em disseminar nosso
jeito de vender, hoje ela relne mais de
200 cursos para diversas areas.

© VETBR
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JORNADA DOS COLABORADORES

Processo eficiente

que garante uma
boa experiéncia ao
novo colaborador.

|

Engajar o colaborador nos
processos da empresa por
meio de acolhimento.

]

Busca por
pessoas
alinhadas a
nossa cultura.

-

\;\

Y

>§ ADMITIR INTEGRAR
/ A\
ATRAIR
T
TALENTOS REINAR
Potencializacdo |
da equipe |
com acdes de
tratamento e AVALIAR
desenvolvimento \
para que facam A
a diferenca. A\

A

Avaliar e acompanhar\x
o comportamento

e desempenho de

da equipe para
maximizar resultados.

A plataforma de aprendizado online conta
com solucdes exclusivas do Google, com
acesso integrado a todas as ferramentas
da suite de aplicativos do Google for
Education, que permite ao aluno navegar
pelo material didatico online, fazer
download, interagir com os tutores em
tempo real ou sob agendamento, enviar
trabalhos e exercicios resolvidos, além
de participar de discussdes e até fazer
testes. Como forma de engajar ainda
mais a equipe, 0 comprometimento com
as atividades da direito a concorrer a
prémios. Em 2021, mais de 500 pessoas
estavam matriculadas nos cursos e

389 concluiram.
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Treinamento
basico para
o exercicio
da funcéo.

Impulsionar a
carreira dos
talentos. Todos
tém potencial
para crescer.

Incentivar o
time a fazer

a diferenca.
Reconhecer
sempre e
implementar
programas de
retencdo de
talentos.

DESEN-
VOLVER

comunicacao
interna. Criar
rotinas e acdes
em datas
especiais que
deixam marco
no dia a dia.

Conectar as
pessoas e
promover um
ambiente de
colaboracédo e
incentivar os
processos de

Além do conteudo disponivel na
Universidade VetBR, o aluno também
tem descontos exclusivos nos cursos de
graduacao e pods-graduacao no Grupo
Unis (portal.unis.edu.br).

Integrando o ciclo de desenvolvimento,
lancamos em 2021 o Passaporte do
Futuro. Trata-se de um programa de
desenvolvimento de sucessao e novos
talentos, que ja teve sua primeira turma
formada no final de 2021, resultando em
trés promocgdes de cargo, de um total

de 25 promocdes realizadas no periodo.
O objetivo é desenvolver profissionais e
formar lideres para o futuro, proporcionar
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MEDIA ANUAL DE HORAS DE CAPACITAGCAO POR COLABORADOR

LIDERANCAS

30 EQUIPE COMERCIAL

ADMINISTRATIVO E OPERACOES

Obs: Sendo 4 mdédulos de 5 horas na Escola Gestdo e Liderancga; 6 médulos de 5 horas na Escola Jeito VetBR de vender para toda equipe
comercial; e 3 médulos especificos por departamento para toda equipe das dreas administrativas e operacdes.

um plano de carreira para quem tem
interesse e perfil para se tornar um lider e
reforcar o recrutamento interno a quem ja
completou todos os mddulos disponiveis
do JVV (Jeito VETBR de Vender), tem

no minimo 1 ano de empresa, formacao
superior ou disposicdo a cursar, caso
venha ocupar cargo de gestor, e obteve
80% na avaliacao de resultados e
desempenho feita pelo gestor.

A Avaliacao de Competéncias e o
levantamento de perfil através de
ferramenta de assessment também faz
parte do processo de desenvolvimento
para o colaborador que visa ocupar um
novo cargo. A partir dos dados, o gestor
avalia os gaps e da o feedback com base
no escopo da vaga almejada em relacdo a
vaga ocupada no momento.

Nao é a toa que a afirmativa com melhor
pontuacdo na avaliacdo GPTW foi “A
organizacdo me oferece treinamento ou
outras formas de desenvolvimento para

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

0 meu crescimento profissional”, com 93
pontos, em uma escala de 0 a 100, acima
dos benchmarks.

Vale ressaltar que a avaliacdo ainda se
deu em um periodo de pandemia em

qgue 65% da equipe estava trabalhando
no formato home office. Acreditamos
gue Nossos principios como norteadores
das acdes e da gestdo, ainda que a
distancia, tenham sido primordiais. Desde
o principio, oferecemos a estrutura fisica
necessaria para que todos pudessem
desempenhar suas tarefas com seguranca
e produtividade, criamos um plano de
comunicac¢ao recorrente como parte da
gestdo da seguranca e da saude mental

e fisica durante o periodo, bem como da
produtividade.

Em relacdo a seguranca, criamos o

Guia de Ergonomia Home Office e as
mensagens recorrentes abordavam
também os cuidados em relagdo a doenga
e as medidas preventivas.
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UNIVERSIDADE VETBR - UVB

Proporcionar o
DESENVOLVIMENTO

DE HABILIDADES ¢
competéncias essenciais
para geracdo de resultados.

01

04 &5

CONTEUDO PERSONALIZADO de
acordo com nossa realidade. “Adultos
aprendem melhor quando suas
necessidades e interesses, situacdes
de vida, experiéncias, autoconceitos
e diferencas individuais sdo levados
em considerag¢ao”.

Como foco na promocao da saude e do
bem-estar, abordamos a importancia

da hidratacdo e das pausas e criamos
acdes que estimulavam a pratica de
atividades fisicas e de entretenimento,
como ginastica laboral online diaria

ao vivo, além das acdes de integracao

e relacionamento, essenciais em um
periodo em que toda a populacao esteve
mais exposta emocionalmente. Assim,
criamos o Clube do Livro, o Clube do
Filme, o Blog Masterchef, grupos de ioga,
de meditacao, dicas de /ives musicais aos
finais de semana, entre outros.

Reunindo os trés pilares - seguranca,
salde e produtividade - o Manual de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Plataforma personalizada
de APRENDIZADO
CORPORATIVO nas
modalidades presencial
e a distancia.

Missdo de DESPERTAR

E RETER TALENTOS
ALINHADOS A CULTURA

e estratégia organizacional,
GERANDO RESULTADOS para
a companbhia.

Dicas de Boas Praticas reune exemplos
para equilibrar o momento de trabalho
com a vida pessoal, boas praticas para
manter-se focado e produtivo, com
qualidade de vida, informacdes sobre
seguranca da informacédo, questdes
diretamente relacionadas a Covid-19,
como formas de prevencao, além de
cuidados com a saude mental.

Como forma de avaliarmos como as
pessoas estavam se sentindo e balizar
nossas acdes, em abril realizamos
uma pesquisa interna exclusivamente
dedicada ao tema. Pelo levantamento,
os colaboradores se mostraram
adaptados ao modelo de trabalho,
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com alto nivel de satisfacdo, mas
também demonstraram que para a
produtividade, o relacionamento com
0s colegas e gestores e a qualidade
de utilizacdo dos recursos e sistemas
fazem diferenca estar no escritério.

Com base nos resultados, elaboramos
um plano de retomada dividido em

dois momentos: o primeiro contempla

a oportunidade de retorno ao escritdrio
de forma voluntaria, mantendo os
protocolos de seguranca; ja no segundo
momento serd estabelecida a modalidade
de trabalho hibrido a partir de uma
politica. O formato tem se mostrado uma
tendéncia crescente em todo o mundo,
pois reldne o melhor dos dois modelos -
por um lado, a oportunidade de trabalhar
a partir do conforto de casa, com horéario
flexivel, evitando o tempo e custo de
deslocamento e, por outro, poder contar
com a infraestrutura do escritério como
ponto de conexdao com as pessoas,
experiéncia da marca e toda a riqueza do
networking, do trabalho colaborativo e
da integracao de equipes.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Diversidade e inclusdo fazem parte
da agenda positiva da Aqua Capital,
gue busca ir além da mensuracdo de
indicadores relacionados ao numero
de mulheres na forca de trabalho
total, indices de paridade salarial e
promoc¢ao por género. A companhia
estd definindo objetivos ambiciosos,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

incluindo melhorar o sourcing e o
recrutamento de mulheres, aumentando

a representatividade nos conselhos e
oferecendo oportunidades de trabalho
para as minorias sub-representadas. A
agenda comecou com a implementacao
de um treinamento antipreconceito e
continuou com o programa de estagio
focado em inclusdo e igualdade racial.

Na VetBR desdobramos essa agenda

em outras acdes, tendo orgulho

de ter 34,5% da nossa equipe
representada por mulheres. O valor é

dois pontos percentuais acima que a
representatividade apurada em 2020 e
bem superior a média do setor agro, por
exemplo, cuja representatividade feminina
ndo chega a 20% segundo a Associacado
Brasileira do Agronegdcio (ABAG).

Tendo a diversidade como um dos
topicos materiais prioritarios, estamos
trabalhando para ampliar o conceito,
atuando também na fonte da questao.
Criamos, entao, em 2021, o projeto
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VetDiversa, que tem o objetivo de
fomentar a inclusdo e a valorizacéo
de diferentes grupos de profissionais
para o mercado de trabalho: mulheres,
negros, jovens, LGBTQIAPN+, pessoas
acima de 50 anos, entre outros, sejam
colaboradores, clientes, membros

de comunidades do entorno e
empreendedores e empreendedoras,
pessoas ligadas principalmente

a pecuaria e a area de cuidados
veterinarios e de produtos e servicos
para pets.

Na primeira etapa do projeto serao
oferecidas mentorias para mulheres e
publico LGBTQIAPN+, que ja atuem ou
qgueiram atuar no setor, e capacitacao
por meio de cursos, palestras,
workshops e lives com especialistas
para profissionais em geral. Conforme
O projeto avancar, novos grupos serao
inseridos no cronograma de atividades.
A ideia é oferecer acompanhamento

e conteudo de qualidade para que
esses publicos de interesse tenham
mais ferramentas para se inserir no
agro, segmento da economia que no
Brasil ainda carece de iniciativas de
diversidade e inclusao.

O primeiro projeto, cujo processo
seletivo foi aberto em 2022, é o
Mentoria Mulher + VET (Valorizada,
Empoderada e Talentosa). Trata-se de
um acompanhamento online de seis
meses, feito voluntariamente por nossas
gestoras, com foco em financas, gente e
gestdo, estratégia comercial e inclusao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Podem participar da selecdo mulheres
gue estejam cursando o ultimo ano da
graduacao em administracdo, gestao,
veterinaria ou outras areas vinculadas ao
agronegocio ou que tenham terminado o
curso nos ultimos seis meses.

Também faz parte do VetDiversa o
Projeto Agromulher, que vai promover
troca de experiéncias e valorizagcdo das
mulheres que atuam nos segmentos

de pet e do agronegdcio por meio de
cursos, palestras e treinamentos, além
de /ives mensais com temas de interesse
e compartilhamento de informacdes por
grupos de WhatsApp. A programacao
serd oferecida durante todo o ano e
poderd ser acompanhada pelo site e
midias sociais da VetBR. No final, as
pessoas que concluirem a mentoria ou
cursos ficardo cadastradas no nosso
banco de dados para que possam ter
oportunidades de trabalho na empresa
caso sejam abertas vagas que se
encaixem em seus perfis.

O programa é também uma forma de
promover a equidade, fortalecendo

e disseminando nosso ambiente de
trabalho como um espaco onde as
pessoas saibam que elas podem

ser quem sao e se sentirem bem,
respeitadas e valorizadas, além de servir
como uma abertura de canal para novas
discussdes, mudancas e projetos, ou
seja, um lugar de fala que possa nos
ajudar a evoluir nessa jornada para a
construcdo de uma empresa (e de uma
sociedade) mais justa e equilibrada.

© VETBR
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SAUDE E SEGURANCA

Para garantir a Saude e Seguranca do
Trabalho de todos os colaboradores
internos e externos, atuamos de

forma conjunta para identificar os
riscos, tendo a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) como
uma importante aliada. Seu trabalho
consiste em mapear constantemente as
condicdes que possam afetar a saude
do colaborador e fazer as intervencdes
proativas necessarias para promover o
bem-estar coletivo, sempre com foco
na prevencado de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel, permanentemente, o
trabalho com a preservacao da vida e a
promocao da saude.

Contamos também com brigadistas
treinados e capacitados para atuar

na prevencdo e no combate de
principios de incéndio, abandono

de areas em casos de incidentes e
técnicas basicas de atendimentos

em primeiros socorros. O principal
objetivo deste grupo € proteger a vida

ACIDENTES DE TRABALHO

. VETBR

oM vOCE EM TODOS 05 CAMFg

dos colaboradores e o patriménio da
companhia, reduzindo consequéncias
sociais ocasionadas por sinistro e os
danos ao meio ambiente.

Em 2021, realizamos, ainda, um
investimento de R$ 170 mil em Capex
para adaptacodes estruturais com foco
em prevencao.

Assim, no periodo relatado a Taxa

de Frequéncia de Acidentes com
afastamento ficou em 0,9, sem nenhum
registro de acidentes sem afastamento,
e a Taxa de Gravidade em 89,46.

2020 2021
Fatalidades ocorridas 0 o)
Freqguéncia de acidentes com afastamento n/av 0,9
Frequéncia de acidentes sem afastamento afastamento n/av 0
Taxa de gravidade n/av 89,46

* As taxas de frequéncia e de gravidade passaram a ser calculadas a partir de 2021.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Paralelamente ao trabalho de
prevencao, temos iniciativas que
primam pela promoc¢ao de saude.
Durante o periodo de pandemia

isso foi intensificado com um
acompanhamento mais proximo

junto aos profissionais que estavam
trabalhando em home office por meio
de avaliacdes para checagem da
salde mental, insercdo do beneficio
do Gympass, entre outras iniciativas ja
elencadas anteriormente (vide pag. 44)

RELACIONAMENTO COM
OS CLIENTES

Integrando os nossos pilares, Nossos
32.240 clientes estao no centro do nosso
negocio. Por isso adotamos a pesquisa
de satisfacdo mensal por unidade de
atendimento, que nos ajuda a identificar
pontos fortes do nosso relacionamento
e as oportunidades de melhoria. Desde
gue comecou a ser aplicada, em junho,
evoluimos 3,54 pontos, chegando

a 77,24, em uma escala de 0 a 100,
considerado padrao de exceléncia pela
metodologia NPS.

Os dois principais fatores de satisfacdo
junto aos nossos clientes sdo nosso
atendimento especializado e a nossa
eficiéncia logistica, considerada superior
a de nossos concorrentes, mesmo com
os desafios de transportar medicamentos
e produtos controlados, que demandam
cuidados especificos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Por outro lado, em fatores que recebemos
pontuacao inferior, tracamos planos de

acao para reversao do problema. Um
exemplo foi a frequéncia de visitas da
equipe comercial em algumas areas.
Entdo, fizemos uma revisao de rotas
integrada a um plano de atendimento via
dashboard. Em apenas cinco meses, ja
tivemos reflexo da iniciativa na avaliacdo
nesse quesito, cuja pontuacdo teve um
aumento de 12 pontos.

Presamos sempre por prestar um
servico de qualidade de ponta a ponta,
mas estamos também abertos para

agir prontamente diante de possiveis
desvios no padrao de qualidade. Para
essa questdo, temos como ponto focal o
Setor de Atendimento ao Cliente (SAQ).

Nossa relacdo com os clientes também
estd pautada pelo desenvolvimento de
seus negocios. Além de todo suporte
e consultoria prestados pela area de
trade marketing, em 2021 ampliamos
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o conceito da nossa Universidade
Corporativa a todos os clientes. A
Escola de Clientes nasce entao como
um espaco para aprimoramento e
absorcao de conhecimento sobre

as principais técnicas e tendéncias
gue estao sendo usadas no mercado
de saude animal. Entre os cursos

de qualificagdo estdo Teoria Geral

da Administracdo, Capacitacdo em
Vendas, Moédulo de Gestao, entre outras
oportunidades. Ao todos, séo cerca
de 50 cursos gratuitos, que ja tiveram
a adesdo de 70% de cursos com
participantes ativos.

RELACIONAMENTO COM
A COMUNIDADE

Contribuimos com o desenvolvimento
local por meio de geracao de emprego
e renda, principalmente na cidade de
Perddes, interior de Minas Gerais. Quase

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

35% dos nossos 1.576 fornecedores sao
locais (até 100 km de distancia de nossas
unidades operacionais).

Além disso, anualmente realizamos uma
campanha em que 1% do valor das vendas
de uma determinada linha de produtos
em Goias é revertido para instituicdes que
prestam servicos a pessoas em situacdes
de vulnerabilidade social.
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ASPECTOS

DE GOVERNANCA

Nossa estrutura e processos de governanca
estdo em constante desenvolvimento

em prol de um crescimento sustentavel,
ético e transparente, com vistas a
longevidade da companhia, oferecendo

o maior valor agregado possivel aos
nossos stakeholders e sociedade, com

o menor impacto ambiental, em planos
estratégicos quingquenais.

Sustentando essa estrutura, temos um
Conselho de Administracao composto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

por cinco membros e um conselheiro
independente externo, presidido pelo
CEO da Aqua Capital. Com reunides
trimestrais, que em 2021 tiveram a
participacdo de 100% dos integrantes, o
Conselho é responsavel por monitorar
as decisdes do CEO, assegurando os
interesses da companhia e de seus
acionistas. Para dar suporte a operacéo
e a estratégia, contamos com trés
conselhos de suporte a gestdo e trés
comités. Sao eles:

© VETBR



ORGAOS DE
ASSESSORAMENTO
A DIRETORIA

+ CONSELHO DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA

Monitora o uso e a exposicao de dados,
focado na mitigacao de riscos.

« CONSELHO DE RISCOS
Supervisiona todos os riscos
relacionados a operagéao - financeiro,
legal, ambiental, entre outros.

GRI103-2 | 103-3 | 205-1 | 205-2

As demonstracdes financeiras contam
com auditoria externa independente de
uma das big four do mundo, as tomadas
de decisdes e o planejamento estratégico
contam com KPIs bem estabelecidos
acompanhados mensalmente com o
suporte de ferramentas de Business
Intelligence e o nosso padrdo de
comportamentos éticos e de compliance,
aplicaveis a todos nossos colaboradores
e fornecedores, sdo ditados por um
suporte documental, sistematicamente
disseminado por meio de treinamentos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

+ COMITE DE ETICA

Monitora e analisa casos de ética,
assegurando a conformidade com as
melhores praticas.

« COMITE DE GENTE E GESTAO
Administra questdes relacionadas a
colaboradores, monitorando KPIs, como
turnover e taxa de auséncia.

« COMITE DE PESSOAS

Auxilia os executivos e seus times
no desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Com o objetivo de tornar claras as
normas assegurando gue nossas
atividades e de nossos colaboradores
obedecam a padrdes éticos, ja no
processo de integracao eles recebem

o Cédigo de Etica, que descreve

0s compromissos e as condutas
esperadas no dia a dia do trabalho e nos
relacionamentos com os fornecedores,
clientes e com a comunidade, pautando-
se pelos padrdes da ética, sobretudo

no que diz respeito a integridade e
moralidade.
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GOVERNANCA VETBR

soclos / ACIONIST/

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO
FISCAL

CUSTODIO

SEBASTIAN ADERLEI ENRICO WELLES
POPIK FREIRE FREIRE ZITO PASCOAL
Presidente Conselheiro Conselheiro Operating Conselheiro
acionista acionista Partner Aqgua
ANTONIO
FONTES
CEO

Como forma de ampliar nosso
comprometimento com a transparéncia
e a ética, mantemos, ainda, o Canal

de Etica, gerenciado por uma empresa
externa independente, por onde os
publicos externo e interno podem fazer
denuncias, sugestdes ou reclamacdes de

forma sigilosa, com anonimato garantido.

57 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ADRIANA CARLOS DAYLLER ELIEZER FELIPE
ARAUJO CAMARGOS CRUZ BARROS PIMENTA
CFO* Diretor Comercial Gerente Gerente de Gente Gerente
- Grandes animais* de operacdes* & Gestdo* Comercial PET*

*Liderancas com reporte direto ao CEO

Nossa preocupacdo com a ética e
integridade se estende aos nossos
fornecedores. Assim, 100% dos contratos
fixos sao homologados, considerando o nivel
de adequacado de cada um a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), bem como as
boas praticas de privacidade e protecao de
dados e os requisitos previstos na ISO 14001.

© VETBR



GRI 102-17

CANAIS DE DENUNCIAS
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APLICATIVO

PROTEGAO DE DADOS

A Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018,
conhecida como Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD), tem como objetivo
garantir o direito a privacidade e a
protecdo de dados pessoais dos cidadaos
ao permitir um maior controle sobre seus
dados por meio de praticas transparentes
e seguras, visando garantir direitos e
liberdades fundamentais.

As empresas cabem ter seriedade para

lidar com essas informacoes, além de
deixar transparente o objetivo para
coleta, armazenamento e processamento
de tais informag¢des. Em conformidade
com a lei, desde 2021 temos a estrutura
adequada para tratar o tema com a
devida importancia, sendo que os dados
sdo tratados sempre de acordo com as
bases legais previstas no artigo 7° da
LGPD, respeitando todos os direitos dos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Em 2021, tivemos apenas sete aberturas
de chamados, dos quais 57,14% eram
sugestoes, 28,57% eram reclamacodes e
14,29% eram duvidas.

2

ESPECIALISTAS

|

EMPRESA

RELATO

titulares e garantindo a transparéncia
do tratamento por meio de atualizagcao
regular da politica de privacidade
externa disponivel para consulta no site
coorporativo.

CONTROLADOR: pessoa responsavel
dentro da organizacao pelo correto
tratamento dos dados pessoais, com o
devido registro das atividades realizadas.

AUTORIDADE DE PROTECAO DE DADOS:
agente responsavel pela fiscalizacao,

que pode requerer ao controlador

uma avalia¢do dos impactos de suas
operagoes quanto a protecao dos dados.

Paralelamente, temos em nosso

site um formulario destinado,
exclusivamente, a solicitagdes
relacionadas ao atendimento do titular
de dados pessoais, como atualiza¢ao
e/ou exclusao cadastral.
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Embora a pandemia tenha trazido
desafios, conseguimos nos posicionar
bem no mercado e captar um
crescimento consistente, tanto no
segmento pet, que teve um boom no
periodo, quanto no setor pecuario.

Em pet, tivemos um aumento de 52%
no volume de vendas, que representou
um aumento de 52% no faturamento
em comparacdo a 2020, somando R$
232 milhdes. O aumento de 60% no
numero de adocdo de pets em um
periodo em que a fragilidade emocional
das pessoas estava em alta devido ao
periodo pandémico somado a maior
disponibilidade de recurso e apetite por
compra de itens relacionado a criacdo
dos animais de estimacao - que cresceu

27% no periodo - contribuiram para tal
desempenho. No entanto, nossa eficiéncia
comercial ja detalhada nesse relato
também teve um impacto significativo.

Enguanto o mercado pet é mais pujante
em margem, o pecuario € mais intenso
em volume. Em 2021, esse segmento
cresceu 66% em receita, totalizando
R$ 218 milhdes, com um aumento de
30% no volume vendido, com relacdao
ao crescimento geral da VetBR. O
crescimento na pecuaria foi puxado
pela expansao das multimarcas (GO

e MT), nova distribuicdo da MSD no
MT, pelo aumento do preco do ago no
primeiro semestre de 2021, além de um
crescimento organico também nessas
unidades da pecuaria.

“Em pet, tivemos um aumento de 52% no volume de

vendas, e no setor pecuario crescemos 66% em receita.”

RECEITA LIiQUIDA!

100%

2017 2018
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248%

2020 2021
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LUCRO BRUTO X MARGEM BRUTA 26.3%

(R$M e %)

24.7%
70.2
22.9% 23.2%
36.5 40.5

27.2

2017 2018 2019 2020 2021

EBITDA2 X MARGEM EBITDA

(R$M e %)
37.002
16
6.7
2.6
I 2019
[

2017 2018 2.4 2020 2021
CLIENTES
(milhares) 31103 32.240

22.874
19.638 19.81

2017 2018 2019 2020 2021
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VALOR ECONOMICO DIRETO
DISTRIBUIDO EM 2021

VALOR EM 2021

Custos operacionais* R$ 326,4 MI
Salarios e beneficios de empregados** R$ 47,3 M
Pagamentos a provedores de capital *** R$ 8,3 M
Pagamentos ao governo (impostos e taxas) **** R$ 45,8 MI
Investimentos na comunidade local***** 0,0

Valor econémico direto distribuido. R$ 427,8 Ml

* Referente aos custos de produtos (CVM) e despesas operacionais.
** Folha de pagamento com taxas e beneficios.

*** Juros de resultados financeiros sobre empréstimos.

**** Tributacdo de produtos + impostos (IRPJ e CSLL).

x4 Em 2020, a empresa fez investimentos de R$ 11 mil. Apesar de acreditar ser um aporte importante para o desenvolvimento local, a
organizacao esta avaliando, no momento, a melhor forma de realizar esses investimentos.

62 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 @VETBR



63

GRI 405-1

INFORMACOES
ADICIONAIS

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANGCA
E ENTRE OS COLABORADORES

2020 2021*
Pessoas que fazem parte do conselho de administracao n/av 5*
Mulheres que fazem parte do conselho de administracdo 0 1
Diretores que respondem diretamente para o CEO 3 3
Mulheres em cargo de diretoria que o .
respondem diretamente para o CEO
Pessoas em cargos de gestdo (diferentes de diretores)
. 6 6

que respondem diretamente para o CEO
Mulheres em cargos de gestao (diferentes de diretoras) 1 5
que respondem diretamente para o CEO
Pessoas em cargos de gestdo (mulheres + homens)

- : n 12
gue nao respondem diretamente para o CEO
Mulheres em cargo de gestdo que 5 4
nao respondem diretamente para o CEO
Total de empregados promovidos 15 25
Total de mulheres promovidas 4 7
Trabalhadores registrados (CLT) do género feminino 138 174

* Nado ha membros independentes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

© VETBR



GRI1102-43

102-44

RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

PRINCIPAIS TEMAS

ENGAJAMENTO cioape  DEPREOCUPACAO
(AMBIENTAL E SOCIAL)
Investidores Reunido de conselho. Mensal Riscos ambientais ou sociais que
e/ou acionistas possam causar paralisacao ou
multas significativas.
Autoridades/ Auto de vistoria do corpo Anual Prevencdo de incéndios;
governo de bombeiros; Procesos atendimento a emergéncias;
de registro nos 6rgaos aprovacao do projeto de
competentes. protecdo contra incéndio;
licencas municipais; vigilancia
sanitaria; licencas para
comercializacdo de produtos;
licencas ambientais; licencas de
comercializacao e transporte de
produtos agro-veterinarios.
Trabalhadores: i) Avaliacdo de desempenho; i) Durante i) Jornada de trabalho;
i) Empregados Treinamentos de saude e todo o ano. desenvolvimento profissional;
diretos em seguranca; Realizacdo da i) Anual. qualidade de vida no trabalho;
tempo integral; SIPAT,; Universidade VETBR conduta profissional; acdes
i) Sindicato da  (UVB); Canal de denuncias; de treinamentos especificos.
categoria Codigo de ética. ii) Negociacdo em convencdes
ii) Contatos e reunides coletivas.
esporadicas.
Empresas i) Contrato de cessao de i) Anual; ii) Comercializacdo de produtos
contratadas/  comercializacdo e parceria Eventual agro-veterinarios com liberacao
fornecedores territorial. ii)Report de pelos 6rgdos competentes;
informacdes sobre saude e Adequacdo de projeto a todos os
seguranca. requisitos legais; regularizacdo
empregados; salde e seguranca;
Interferéncias com a producao;
descarte adequado de residuos.
Comunidades/ Canal de denuncias; Mensal Transito de carros e caminhdes;

sociedade em
geral

Comunicacao impressa
sobre o canal de denuncias
para comunidade vizinha as
unidades.

qualidade da dgua de coérrego;
plano de emergéncias; emissao
de ruidos.
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SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

CONTEUDO

PERFIL DA ORGANIZAGCAO

‘ PAGINAS, LINKS E REFERENCIAS

OMISSOES

102-1 - Nome da organizacao

p. 16.

102-2 - Atividades, marcas,
produtos e servicos

p. 16,17, 25, 26. As principais marcas com as quais
a empresa trabalha estdo no website: https://www.
vetbr.com.br/

102-3 - Localizacao da sede

p. 19. A sede da empresa esta localizada em Perddes
(Minas Gerais): Rua Joaquim Murtinho, 1.269 A -
Varzea de Cima - Perddes/MG.

102-4 - Localizacdo das
operacdes

p. 16-20, 25-27, 30.

102-5 - Propriedade e forma
juridica

p. 16. A VETBR Saude Animal é uma Sociedade
Limitada (LTDA), portanto, sem acdes negociadas
em bolsa de valores.

GRI 102: CONTEUDOS PADRAO 2016

102-6 - Mercados atendidos

p. 16-20, 25-27, 30.

102-7 - Porte da organizacao

p.16-21, 25-27, 29-31, 60, 61.

102-8 - Informacdes sobre
empregados e outros
trabalhadores

p. 44.

102-9 - Cadeia de
fornecedores

p. 17,18, 20, 25-27, 37-41.

102-10 - Mudancas
significativas na organizacao
e em sua cadeia de
fornecedores

p. 17,18, 20, 24-28.

102-11 - Principio ou
abordagem da precaucao

p. 37 - 41. As diretrizes e principios para evitar
possiveis danos ao meio ambiente também estdo
descritas na politica ambiental da organizacdao e em
sua matriz de riscos.

102-12 - Iniciativas externas

Informacdes
indisponiveis.

A organizagao
deve divulgar no
préoximo ciclo de
relato.

102-13 - Participacao em
associacdes

Informacodes
indisponiveis.

A organizacao
deve divulgar no
préximo ciclo de
relato.
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CONTEUDO

ETICA E INTEGRIDADE

‘ PAGINAS, LINKS E REFERENCIAS

‘ OMISSOES

102-16 - Valores, principios,
padrdes e normas de
comportamento

p. 21.

102-17 - Mecanismos
de aconselhamento e
preocupacoes éticas

p. 57,58 . O canal da VetBR pode ser acessado em
https://contatoseguro.com.br/vetbr. As dentincias
gue chegam a esse canal sdo direcionadas aos
membros do Comité de Etica, que as classificam,
abrem linhas de investigacdo e tratam de forma
sigilosa e independente.

GOVERNANCA

GRI 102: CONTEUDOS PADRAO 2016

102-18 - Estrutura de
governanca

p. 55, 57

102-23 - Presidente do mais
alto érgdo de governancga

p. 55. O CEO né&o ocupa o cargo de presidente do
conselho de administracdo da empresa, nem € membro
do board.

PRATICAS DE RELATO

102-45 - Entidades incluidas
nas demonstracdes financeiras
consolidadas

a) VetBR Saude Animal Ltda (VetBR); CV
Transporte e Logistica Ltda (CVLog); CVPEC
Produtos Agropecuarios Ltda (CVPEC); b) As
demonstracdes financeiras consolidadas sao
referentes a holding VetBrasil Empreendimentos
e Participaoes SA, mas o presente relatdrio de
sustentabilidade é focado somente na controlada
VetBR Saude Animal Ltda (VetBR).

102-46 - Definicao do
conteudo do relatdrio e limite
dos topicos

p. 13.

102-47 - Lista de topicos
materiais

p. 13.

102-48 - Reformulacao de
informacodes

Nao, por se tratar
do primeiro
relatério da
empresa.

102-49 - Alteracdes em
escopo e limites

Nao, por se tratar
do primeiro
relatério da
empresa.

102-50 - Periodo coberto pelo
relatério

p.2.

102-51 - Data do ultimo
relatério

p.2.

102-52 - Ciclo de emissao de
relatérios

p.2.

102-54 - Declaragéo de
elaboracao do relatdrio de
conformidade com Standards
GRI

p.2.

102-55 - Sumario de conteudo
GRI

p.55.

102-56 - Verificacdo externa

Para este primeiro relatério, ndo houve verificacao
externa.
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TOPICOS MATERIAIS

DISCLOUSURE

CONTEUDO ‘

PESSOAS DA ORGANIZAGCAO

‘ PAGINAS, LINKS E REFERENCIAS

103-1: Explicacao do tépico material
e seus limites

p. 13

GRI 103: Abordagem de
gestdo 2016

103-2: Forma de gestdo e seus
componentes

p.23, 35, 36, 42-53

103-3: Avaliacdo da forma de
gestao

p. 36, 42-53

GRI 401: Emprego 2016

401-1: Novas contratacdes e
rotatividade de empregados.

p. 45. Com relacdo a taxa de
rotatividade em 2021, o indice foi
de 34.69%. A formula do célculo
considera a soma de demissdes e
de substituicdes (novas admissdes
e mudancas de funcdes dentro do
qguadro de colaboradores) dividido
por 2. Em seguida, esse resultado
é dividido novamente pelo numero
total de funcionarios ativos em
dezembro do mesmo ano.

401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo integral que
ndo sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial.

100% dos empregados de tempo
integral recebem os seguinte
beneficios: plano de saude;
plano odontoldgico; seguro de
vida; vale-refecdo e GymPass;
licenca-materenidade(4 meses)/
paternidade(5 dias corridos).

401-3 Licenca maternidade/

paternidade. p- 45,
GRI 403: Saude e seguranca .
do trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho. p. 50.
404-1 Média de horas de
capacitacado por ano, por p. 48.

empregado.

GRI 404: Capacitacédo e
educacao 2016

404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliacdes
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

"Lideranca: 100%
Equipe Comercial: 100%
Talentos: 10 colaboradores”.

DIVERSIDADE E IGUALDADE

DE OPORTUNIDADE

103-1: Explicacdo do tépico material

L .13,

e seus limites. P13

GRI 103: Abordagem de 103-2: Forma de gestdo e seus

- p. 14, 51.

gestdo 2016 componentes.
103—§: Avaliacdo da forma de b.14, 51, 63.
gestao.

GRI 405: Diversidade e ) ) -

. . 405-1D

igualdade de oportunidades 05 versidade em drgdos de p. 63.

2016

governanca e empregados.
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CONTEUDO

DISCLOUSURE

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

PAGINAS, LINKS E REFERENCIAS

GRI 103: Abordagem de
gestao 2016

103-1: Explicacdo do tépico material
e seus limites

p. 13

103-2: Forma de gestdo e seus
componentes

p. 23, 27-29, 31, 53, 54

103-3: Avaliacdo da forma de
gestao

p. 23, 27-29, 31, 53, 54

GRI 416: Saude e Seguranca
do Consumidor 2016

416-1 Avaliacdo dos impactos na
salde e seguranca causados por
categorias de produtos e servi¢cos

A VetBR controla 110 SKUs

que geram impacto na saude e
seguranca e meio ambiente, isso
representa 2,5% da quantidade
de produtos

GRI 418: Privacidade do cliente
2016

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violacdo da privacidade
e perda de dados de clientes

N&o tivemos nehuma queixa
no ano de 2021, as politicas
relacionas a LGPD foram
implantadas em junho de 2021.

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 103: Abordagem de
gestao 2016

103-1: Explicacdo do tépico material

e seus limites. p-13.
103-2: Forma de gestao e seus b. 55-58.
componentes.

103-3: Avaliacdo da forma de b. 55-58.

gestdo.

GRI 205: Combate a
corrupcao 2016

205-1 Operacdes avaliadas quanto
a riscos relacionados a corrupcao.

p. 56. Todas as unidades da VETBR
e fornecedores sdo submetidos ao
codigo de conduta e ética.

205-2 Comunicacao e treinamento
sobre politicas e procedimentos
anticorrupc¢ao.

p. 56.100% dos colaboradores
foram treinados em politicas e
procedimentos de combate a
corrupcao em 2021.

CADEIA DE FORNECIMENTO

GRI 103: Abordagem de
gestao 2016

103-1: Explicacao do tépico material

e seus limites. p-13.
103-2: Forma de gestao e seus b. 32, 33.
componentes.

103-3: Avaliaca f

03-3: Avaliacdo da forma de 0.33.

gestdo.

GRI 308: Avaliacdo ambiental
de fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais.

Processo esta sendo
implementado, deve estar em
conformidade a partir de 2022.
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CONTEUDO
ESPECIFICO

CONTEUDO

GRI 201: Desempenho

‘ DISCLOUSURE

201-1 Valor econdmico direto

PAGINAS, LINKS E REFERENCIAS

CONTEUDO GRI REFERENCIADO

Econdmico 2016 gerado e distribuido p.14,62
GRI 302: Energia 2016 302-1 Copsurrjo de energia dentro 0. 38, 39
da organizacao
302-4 Reducdo do consumo de 29
energia P-
GRI 303: Agua e efluentes 303-5 Consumo de agua 0. 41
2018
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) 23
de gases de efeito estufa (GEE) P-
305-2 Emissdes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa (GEE) 28
GRI 305: Emissdes 2016 provenientes da aquisicao de P-
energia
305-3 Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito p.38
estufa (GEE)
306-3 Residuos gerados p. 39-41
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para 0. 39-41

disposicao final
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Para os proximos anos nosso objetivo é seguir trilhando essa
trajetoria de melhoria continua em todos os aspectos, partindo

do nosso pilar, que s&o 0s Nossos relacionamentos. Ja esta
em curso um plano de acdo com melhorias pautadas pela
avaliacdo GPTW e da nossa pesquisa de satisfacdo interna,
gue pode nos levar ao ranking das melhores empresas para
trabalhar 2022.

Transversalmente, a certificacdo Ecovadis e a publicacao

do nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade nos da
insuMos para avancarmos rumo a conquista do selo prata e a
publicacdo da segunda edi¢cdo do nosso relato.

E claro que essas certificacdes sdo importantes
reconhecimentos de nosso esforco em prol de um
desenvolvimento sustentavel, mas, para nés, seu papel como
ferramenta de gestdo, nos auxiliando nessa trajetodria, € ainda
mais relevante. Assim, pontos fortes, como a diversidade em
nossas operacdes e o desenvolvimento de nossas equipes,
serdao ainda mais fortalecidos com novos desdobramentos dos
NosSsos programas, enquanto os pontos de melhorias ja vém
sendo trabalhados por meio de acdes direcionadas.

Junto aos clientes queremos ser, cada vez mais, agentes de
desenvolvimento, contribuindo com a geracao de receita e
renda, em um ciclo virtuoso que beneficia a todos. Para isso,
seguiremos com as realizagcdes das pesquisas de satisfacao,
tendo como parte desse processo a analise das informacdes e
seu desdobramento em acdes, e atuacdo estratégica baseada
em dados e inteligéncia de mercado.
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veiculos el

Com essa estrutura, daremos continuidade ao nosso plano

de crescimento por trés diferentes frentes: a partir da nossa
atual base de clientes, marcas e geografias, por estratégias
de upselling e crosseling, integradas a otimizacdo de custos

e eficiéncia operacional; expansdo geografica e/ou de novas
marcas a serem distribuidas; e por meio de processos de
fusdes e aquisi¢coes, aproveitando possiveis oportunidades de
um mercado altamente fragmentado.

Externamente, temos como drivers de crescimento a tendéncia
a humanizacédo dos pets, ou seja, a maior propensao dos
cuidadores em aumentar gastos com seus pets, dado que os
animais sao crescentemente considerados membros da familia.
Esse movimento ja traz demanda por produtos de qualidade
superior, criando um cendrio ainda mais sdélido e propicio para
o crescimento da industria de salde e bem-estar pet em um
Pais que ainda tem alto potencial no aumento de gastos desse
tipo, em comparacédo, por exemplo, com os Estados Unidos.

Paralelamente, o setor pecuario brasileiro tem crescido muito
nos ultimos anos, incluindo a moderniza¢cdo nos processos de
producao e na produtividade. Segundo a Embrapa, houve um
crescimento de 4 vezes na producao de leite e carne bovina
e a expectativa para 2022 é de um crescimento de 2,8% para
a producao de bovinos, conforme o Instituto de Pesquisa
Econdbmica Aplicada (IPEA).
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Coordenacao geral
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